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I. Justificacion

| 20 de diciembre de 2024 se aprobd la reforma constitucional al

articulo 6° constitucional que transformé de manera sustancial el pa-

radigma de las autoridades garantes de dos derechos fundamentales
protegidos por nuestra Carta Magna: el derecho de acceso a la informaciéon
publica y el derecho a la proteccién de datos personales; este ultimo, consa-
grado en el articulo 16, no fue modificado.

Posteriormente, el 20 de marzo de 2025 se publicd en el Diario Oficial de
la Federacion la nueva Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, asi como la Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Pose-
sién de Sujetos Obligados y la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, las cuales cambiaron sustancialmente el marco
juridico en ambas materias.

La parte medular de la reforma fue la desaparicidon del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
(INAIl) que, en 2014, se crebé como autoridad Unica para todo el ambito federal
y que, ademas, tenia funciones importantes en las entidades de la Republica
con el objetivo de estandarizar las garantias en el ejercicio de ambos derechos.

Por otro lado, a través de la nueva normatividad se le otorgaron facultades
a la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno en la materia y se cred Trans-
parencia para el Pueblo como autoridad garante exclusiva para la Administra-
cion Publica Federal; esto conllevd a que se dividieran las funciones que, hasta
entonces, ejercia el extinto INAI entre las distintas autoridades garantes, tanto
a nivel federal, como institucional de aquellos sujetos obligados diferentes a la
administraciéon publica.

Conforme a ese nuevo esquema legal, corresponde a las instituciones pu-
blicas autbnomas, como la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM),
crear su propia autoridad garante, con autonomia técnica y presupuestal, para
asegurar el ejercicio efectivo de ambos derechos.

AUTORIDAD GARANTE DE LA UNAM 7
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En ese sentido, el 19 de mayo de 2025, se publicdé en la Gaceta UNAM
(UNAM, Acuerdo que crea y establece funciones de la Autoridad Garante de la
Univeridad Nacional Auténoma de México en materia de Acceso a la Informa-
cion y Proteccion de Datos Personales, 2025)" el Acuerdo que crea y establece
funciones de la Autoridad Garante de la Universidad Nacional Auténoma de
México en materia de acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales, (en adelante Autoridad Garante, AGAUNAM o simplemente AGA).

En la medida en la que la nueva legislacion lo permite, la UNAM optd por
crear una institucion fuerte a la que dotd de autonomia técnica y presupuestal,
con el fin de garantizar al maximo su trabajo y legitimidad. En el acuerdo de
creacion se disefid una institucién con autonomia para evitar posibles conflictos
de interés entre la instancia vigilante y las instancias vigiladas, con el propésito
de asegurar su libertad de actuacion y la legitimidad, credibilidad y eficacia de
sus determinaciones.

La Autoridad Garante cuenta con atribuciones para interpretar la normati-
vidad aplicable, resolver recursos, vigilar el cumplimiento de las Leyes Genera-
les en ambas materias: acceso a la informacién publica y proteccidén de datos
personales.

Asi mismo, se le asigharon entre sus funciones mas importantes promover
y difundir el conocimiento y ejercicio de ambos derechos en la comunidad uni-
versitaria, asi como tomar acciones para fomentar la cultura de la transparen-
cia, el acceso a la informacion y la proteccion de datos personales. Finalmente,
el 18 de junio fue nombrada la persona titular de la Autoridad Garante.

' https:/www.gaceta.unam.mx/wp-content/uploads/2025/05/250519-convocatorias.pdf
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Antecedentes

20 de diciembre 2 20 de marzo 19 de mayo 18 de junio

Reforma Constitucional Publicacion en el Diario Publicacion en Designacion de la
en materia de Oficial de la Federacion Gaceta UNAM Titular de la
simplificacion organica de las nuevas Leyes: Autoridad Garante

(Articulo 6) por un periodo de 4
afos
Ley General de Acuerdo por el que se
Transparen(_:\a y Acgeso a creay establecen las
la Informacion Publica funciones de la Autoridad
Garante de la

Ley General de Proteccion de Universidad Nacional
Datos Personales en Posesion Auténoma de México en
de Sujetos Obligados materia de acceso a la

informacién publica 'y
Ley Federal de Proteccion proteccion de datos
de Datos Personales en personales

Posesion de los Particulares

Figura 1. Linea del tiempo de la creaciéon de la AGAUNAM. Elaboraciéon propia.

Materializar la instalacién de la nueva autoridad supone dotarla del marco
normativo adecuado, asi como de proveer los recursos humanos, financieros y
técnicos necesarios para que pueda cumplir con sus atribuciones legales y las
que se le encomiendan en el acuerdo de creacion.

La AGA, al convertirse en una nueva entidad administrativa de la UNAM,
esta obligada a cumplir con las fases propias de las tareas administrativas de
planeacion, organizacion, direccién y control, con el objetivo de crear una es-
tructura eficiente que permita la innovacidén y el progreso en la proteccion de
los derechos fundamentales que le fueron encomendados.

Entre junio y diciembre de 2025, la Autoridad Garante enfrentd tres retos
fundamentales; el primero, concretar la transicion del extinto INAI a la AGA
de la UNAM respecto de recursos de revision derivados del ejercicio de los

AUTORIDAD GARANTE DE LA UNAM 9
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derechos de acceso a la informacién y de proteccién de datos personales. Si
bien se suspendieron los plazos para la resolucidn de quejas de las personas
solicitantes, en ningln momento se suspendid el ejercicio de los derechos; se
trabajé de manera simultanea en la planeacion y presupuestacion de la nueva
unidad administrativa y se atendié con premura los asuntos que ingresaron en
el plazo de gracia entre el 20 de marzo y el 19 de junio de 2025. Una cosa esta-
ba clara, ninguna reforma administrativa podia suspender el ejercicio pleno de
dos derechos fundamentales.

El segundo reto fue realizar las acciones necesarias para imaginar un pri-
mer disefio organizacional y definir los perfiles para seleccionar el personal que
actualmente conforma a la AGA, tomando en cuenta su quehacer multidiscipli-
nario y que se adecuara al complejo entorno de la Universidad.

Por ultimo, pero no por ello menos importante, los retos en materia del
uso de sistemas informaticos; Quiza el mas representativo sea la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT), que no administra la UNAM, que esta en
manos de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, y que todas las auto-
ridades garantes estan obligadas a usar con la finalidad de que la ciudadania
tenga una misma ventanilla para hacer solicitudes de acceso a la informacién
0 ejercer el acceso, rectificacion, cancelaciéon, oposicién y portabilidad de sus
datos personales. Esta plataforma se ha intentado ajustar a la nueva realidad
juridica; sin embargo, ha conllevado grandes dificultades para las nuevas auto-
ridades garantes, asi como para los sujetos obligados.

Al interior de la UNAM también ha habido necesidad de adaptar una serie
de sistemas para facilitar la comunicacion entre las instancias internas con las
que la AGA debe estar en permanente comunicaciéon, a saber, el Comité de
Transparencia y la Unidad de Transparencia.

Todo lo anterior representa desafios y al mismo tiempo oportunidad para
refrescar y replantear la identidad de la UNAM, como institucion lider, innova-
dora, vanguardista que asegure que la apertura y la privacidad sean principios
sustanciales en el quehacer universitario, para lo cual, es indispensable prever
una planeacién adecuada.

10 AUTORIDAD GARANTE DE LA UNAM
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. Planeacién

s proposito de este documento presentar el Programa de Trabajo de la
Autoridad Garante para el periodo 2026-2029 (qué va a hacer); el cual se
integra por estrategias, lineas de accidén y planes de implementacion es-
pecificos de cada una de las materias que abarcan sus funciones (cémo lo va a
hacer),asicomoungrupodediversoscronogramasanuales(cuandolovaahacer).

La planeacioén es la primera fase del proceso administrativo y consiste
bdsicamente en actividades que se realizaran en el futuro, a partir de
decisiones tomadas en el presente y cuyos resultados se veran u
obtendrdn también en el futuro. (Facultad de Contaduria y Adminis-
tracion, 2005)?

En el disefio del Programa de Trabajo, la AGAUNAM tomd en cuenta el
Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad Nacional Autonoma de México
2023-2027 (UNAM, Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad Nacional
Auténoma de México 2023-2027, 2024)3,en adelante PDI 2023-2027, con el fin
de articularlo con sus ejes rectores.

El PDI 2023-2027, menciona que se percibe una progresiva pérdida de
confianza en los actores politicos tradicionales y en el sistema democratico
como forma de gobierno y que son desafios que las instituciones académicas
deben enfrentar de manera decidida al combatir la desinformacion.*

De igual forma, sefiala que, para consolidar nuestra democracia, es ne-
cesario construir una cultura politica que privilegie el dialogo y la deliberacién
publica responsable e informada sobre los principales problemas que enfrenta
nuestro pais.®

También indica que las universitarias y los universitarios deben contri-
buir a la construccion de una cultura de transparencia y rendicion de cuentas,

2 “Unidad 8. Proceso administrativo.”, pdg. 5 Recuperado de: http:/fcaenlinea.unam.mx/2006/1130/docs/unidad8.pdf
3 Disponible en: https:/www.rector.unam.mx/docs/PDI-2023-2027.pdf

4 op. cit. pag. 4

5 lbidem, pag. 5

AUTORIDAD GARANTE DE LA UNAM 1
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indispensable para el adecuado funcionamiento de los sistemas democraticos
y para la consolidacién del Estado de Derecho, que debe ser garante de la jus-
ticia, de la equidad y de la cohesién social.®

En ese sentido, tanto el acceso a la informacién como la proteccidén de
datos personales son derechos que guardan estrecha relacién con la democra-
cia. Y las encomiendas que corresponden a las autoridades garantes permiten
salvaguardar su egjercicio.

De esta manera, el Programa de Trabajo encuentra sintonia con diversas
lineas programaticas del PDI 2023-2027, como la democracia y gobernanza
universitaria, el fortalecimiento de los cuerpos colegiados, la planeaciéon parti-
cipativa e incluyente, el compromiso institucional con la igualdad de género, la
accesibilidad, la educacién continua, la difusidon del quehacer universitario, la
vinculaciéon social y la simplificacion.

Asimismo, el Programa de Trabajo esta basado en la Guia minima para la
elaboracion de planes de desarrollo institucional (Direccidon General de Planea-
cion, 2008).”

El entorno de la UNAM es diverso y basto, eso representa una de sus gran-
des fortalezas y, al mismo tiempo, impone retos importantes a la AGA que, por
su naturaleza, es una institucion transversal que tiene como una de sus obliga-
ciones estandarizar, en toda entidad universitaria, el ejercicio del derecho de
acceso a la informacioén y la proteccion de datos personales.

Por ello, se enfocara en disefar e implementar el Sistema Universitario
Integral de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Per-
sonales (SUITAP).

El propdsito del SUITAP es reconocer, de forma holistica, la interdepen-
dencia de los componentes de la cultura de transparencia, acceso a la infor-
maciéon y proteccion de datos personales, desde el gjercicio y garantia de los
derechos, pasando por la parte formativa, pedagdgica y la preservacion docu-

6 Ibidem, pag. 6
7 Disponible en: https:/www.planeacion.unam.mx/Planeacion/Apoyo/guia_minima.pdf
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mental, hasta la integracién de la tecnologia como aliada en la transformaciéon
digital, para posicionar a la Universidad como referente de cumplimiento y bue-
nas practicas en estas materias.

Para la creacién de este habra que trabajar en conjunto con el Comité de
Transparencia, la Unidad de Transparencia y otras dependencias clave que son
las instancias internas que tradicionalmente se han encargado de atender am-
bos derechos. También sera necesario involucrar a la comunidad universitaria
tomando en cuenta los criterios metodoldgicos de los componentes del proce-
so de planeacion de la Universidad.

Es importante distinguir entre dos tipos de acciones: las sustantivas, es
decir, aquellas que representan el nlucleo y la esencia de las funciones de la
Autoridad Garante; y las adjetivas, o sea, las tareas secundarias y de soporte
que haran posible que las sustantivas puedan atenderse de manera eficiente.

La implementacion de las acciones que llevara a cabo la Autoridad Garante
se administrara de acuerdo con el ejercicio fiscal, es decir, de enero a diciembre
del afio que corresponda, para empatarlo con los esquemas regulares de pre-
supuestacion de toda la administracion publica a nivel nacional. Por otro lado,
tomando en consideracion la fecha de la designacion de la persona Titular de
la Autoridad Garante y, para efectos de rendicién de cuentas frente al Consejo
Universitario, los informes anuales abarcaran los periodos de junio a junio, con-
forme el siguiente calendario:

AUTORIDAD GARANTE DE LA UNAM 13
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Tabla 1. Fases de implementacion de acciones de la AGAUNAM

“—

Afio 1.8 19/06/2025 - 18/06/2026 Creacién y disefo institucional
ARo 2. 19/06/2026 - 18/06/2027 Crecimiento y estabilidad
Arfio 3. 19/06/2027 - 18/06/2028 Madurez y consolidacién
Afio 4. 19/06/2028 - 18/06/2029 Evaluacién y ajustes

El ciclo de planeacién-organizacion-direccidn-control propio de cualquier ins-
titucion sera retomado por la AGA con la finalidad de ser una unidad adminis-
trativa eficiente dentro de la UNAM y atender con ello a los criterios de eficacia
y racionalidad administrativa. En sintesis, las fases de este proceso® son las

siguientes:
(

e Caracter administrativo de control Previsibilidad

e Estandares Objetividad

e Excepciéon Medicion
Precision
Flexibilidad
Unidad
Rentabilidad

Coordinacion

de intereses

Via Jerarquica
Resolucién de conflictos
Aprovechamiento de conflictos

Especializacion
¢ Unidad de mando
e Equilibrio de
autoridad - responsabilidad
e Direccién - control

J

Figura 2. Fases del proceso administrativo

& Cabesefalarque,dentrodelafiol,losprimerosseismesesrepresentanunperiododereconocimiento,integracién,gestion

delaincertidumbreyadaptaciénalcambio,anteelpanoramaquenaturalmentesedesprendedeunesquemanuevoydistintoal

quevividnuestropaisentre2015y2024enmateriadetransparencia,accesoalainformaciény protecciéndedatospersonales.

° op.cit. padgs.3ab.
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Ya se refirid que la Autoridad Garante de la UNAM fue creada en mayo de
2025, su titular fue designada en junio y durara en el cargo cuatro aflos, por lo
que el Programa de Trabajo abarcara el periodo de 2026 a 2029.

Por su parte, el Plan de Desarrollo Institucional presentado por el actual Rec-
tor el Dr. Leonardo Lomeli Vanegas, va de 2023 a 2027; esto coincide con los
dos primeros aflos de trabajo de la Autoridad Garante, como se muestra en la
siguiente imagen:

PDI UNAM 2023
PDI UNAM 2024
PDI UNAM 2025
PDI UNAM | 2026
PDI UNAM | 2027

Figura 3. Comparativo PDI 2023-2027 y Programa de Trabajo AGAUNAM 2026-2029

Asimismo, la medicidon del avance de las actividades se llevara a cabo, por un
lado, conforme a los componentes de “Acciones en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica” y “Acciones en materia de proteccién de da-
tos personales”, los cuales tendran indicadores de resultados establecidos en
cada anteproyecto de presupuesto anual; por otro, acorde con los indicadores
que, de forma interna, establecera la propia Autoridad Garante.

AUTORIDAD GARANTE DE LA UNAM 15
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lll. Marco juridico aplicable

Constitucion

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en particular los
articulos 6° vy 16)

Legislacion general

Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesidon de Sujetos
Obligados (Diputados, Ley General de Proteccidon de Datos Personales
en posesion de Sujetos Obligados, 2025)°
LeyGeneraldeTransparenciay AccesoalalnformaciénPublica(Diputados,
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica, 2025)"
Acuerdo que crea y establece funciones de la Autoridad Garante de la
Universidad Nacional Autébnoma de México en materia de acceso a la
informacién y protecciéon de datos personales™

Normatividad secundaria

Ademas de la legislacion, el Sistema Nacional de Acceso a la Informacién, asi
como la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno son las autoridades facul-
tadas para emitir normas que, en algunos casos seran aplicables a la UNAM
como autoridad garante y como sujeto obligado; tal es el caso de la normati-
vidad que regule a la Plataforma Nacional de Transparencia; los lineamientos
para la publicacidén de las obligaciones de transparencia, entre otros.

Normas secundarias de la UNAM

La Universidad también cuenta con normas secundarias vigentes, aunque al-
gunas de ellas se encuentran en proceso de revision:

Reglamento de Transparencia, (UNAM, Reglamento de Transparencia y
Acceso a la Informacidén Publica de la Universidad Nacional Autébnoma de
México, 2016)" (actualmente en revisidn)

° https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPDPPSO.pdf
" https:/www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf
2 https:/www.gaceta.unam.mx/wp-content/uploads/2025/05/250519-convocatorias.pdf

3 https:/www.transparencia.unam.mx/files/documentos/reglamento_transparencia2016.pdf

16 AUTORIDAD GARANTE DE LA UNAM


https://www.gaceta.unam.mx/wp-content/uploads/2025/05/250519-convocatorias.pdf
https://www.transparencia.unam.mx/files/documentos/reglamento_transparencia2016.pdf

waﬂ
WW" roR "™

C
©y0 i

Y AUTORIDAD
GARANTE

Lineamientos (UNAM, Lineamientos para la Proteccion de Datos Per-
sonales en posesion de la Universidad Nacional Autdbnoma de México,
2019)"

Normas Complementarias, (UNAM, Normas complementarias sobre me-
didas de seguridad técnicas, administrativas y fisicas para la proteccién
de datos personales en posesiéon de la Univeridad, 2020)™

Para el ejercicio de las atribuciones de la Autoridad Garante podran utili-
zarse de manera supletoria, entre otras, la Ley Federal (Diputados, Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, 2025)* y el Cddigo Federal (Diputados, Co-
digo Federal de Procedimientos Civiles, 2023).”

La Autoridad Garante debera cumplir, ademas, con las normas pertinentes
a la administracién que se listan a continuacion:

Estatuto General de la Universidad Nacional Autbnoma de México, publi-
cado en la Gaceta UNAM el 12 de marzo de 1945 (ultima reforma el 14 de
junio de 2017, publicado en Gaceta UNAM el 24 de junio del mismo afo.
Estatuto del Personal Académico (EPA) publicado en la Gaceta UNAM el
28 de junio de 1974 (ultima reforma el 22 de marzo de 1988, publicado en
Gaceta UNAM el 14 de abril del mismo afo).

Reglamento sobre los Ingresos Extraordinarios de la UNAM, publicado
en la Gaceta UNAM el 12 de enero de 2012.

Reglamento de Planeacion de la Universidad Nacional Autobnoma de Mé-
xico, de fecha 24 de marzo de 2017 y publicado en la Gaceta UNAM el
30 del mismo mes y ano.

Acuerdo del 5 de septiembre de 2011 que Delega y Distribuye Compe-
tencias para la Suscripcidon de Convenios, Contratos y demas Instrumen-
tos Consensuales en que la Universidad sea Parte.

Acuerdo del 5 septiembre 2011 por el que se establece el Procedimiento
de Validacion y Depdsito de los Convenios, contratos y demas instru-
mentos consensuales en que la Universidad sea parte.

“  https:/www.datospersonales.unam.mx/docs/Normatividad/2.Lineam_PDP_UNAM-25Feb19.pdf

S https:/www.datospersonales.unam.mx/docs/Normatividad/3.0.NormasComlementarias-30Ene20-Gaceta.pdf
6 https:/www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPA.pdf

7 https:/www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CFPC.pdf

AUTORIDAD GARANTE DE LA UNAM 17
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Acuerdo del 05 de junio de 2014 por el que se establecen Politicas Ins-
titucionales para la Proteccidon de los Derechos Humanos en la Universi-
dad Nacional Autébnoma de México.

Acuerdo del 29 de agosto de 2016 por el que se Establecen Politicas
Institucionales para la Prevencidon, Atencidn, Sancién y Erradicacion de
Casos de Violencia de Género en la Universidad Nacional Autbnoma de
México.

Contrato Colectivo de Trabajo vigente para el Personal Administrativo,
bienio 2018-2020, firmado el 30 de octubre de 2018.

Contrato Colectivo de Trabajo vigente para el Personal Académico, bie-
nio 2019-2021, firmado el 30 de enero de 2019.

Atribuciones de la AGAUNAM

Conforme a las leyes generales y el decreto de creacidn en el punto Segundo,
apartados A y B, las atribuciones de la Autoridad Garante son, de manera su-
cinta, las siguientes:

Resolver los recursos de revision en materia de ambos derechos;
Imponer medidas de apremio para vigilar el debido cumplimiento de am-
bas leyes generales;

Vigilar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia, asi como el
cumplimiento de los principios y deberes en materia de proteccion de
datos personales;

Promover y difundir el ejercicio de los derechos que debe garantizar;
Fomentar la cultura de la transparencia y la proteccién de datos perso-
nales en el ambito de la universidad;

Brindar capacitacion y apoyo técnico a las personas funcionarias de la
UNAM;

Emitir recomendaciones;

Garantizar condiciones de accesibilidad a grupos vulnerables; y final-
mente,

Elaborar y publicar estudios que sirvan para fortalecer el gjercicio y avan-
zar el conocimiento de ambos derechos.

18 AUTORIDAD GARANTE DE LA UNAM
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IV. Misién y visién

fin de definir la misidén y la vision de la Autoridad Garante se hizo un

analisis de los componentes genéticos que estan implicitos en los de-

rechos humanos que le corresponde garantizar, se incluyen los fun-
damentos constitucionales, los principios conforme a los cuales debe regir su
funcionamiento, el soporte normativo general y el interno, asi como la cantidad
de atribuciones especificas.

Acceso a la Informacién (Al)
Proteccion de Datos Personales (PDP)

Art. 6 | Art.16 2

Fundamentos

constitucionales

LGTAIP | LGPDPPSO

Autoridad
Garante

Vigilancia

Verificacion

N\

Acuerdo de
creacion

UNAM

Atribuciones
legales

18 Al | 15 PDP especificas

Figura 4. ADN de la Autoridad Garante UNAM
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Mision

Salvaguardar los derechos de acceso a la informa-

/dé‘ cion publica y a la proteccidn de datos personales
O en posesion de la Universidad Nacional Autdbnoma
de México a través de la vigilancia activa del cum-

plimiento normativo, la promocidén de la cultura de
transparencia y rendicién de cuentas, y facilitar el

ejercicio de estos derechos para la comunidad uni-

versitaria y la sociedad en general; contribuyendo asi

a la excelencia académica, la integridad institucional

y el desarrollo de una ciudadania informada y prote-

gida, conforme a los principios constitucionales, le-
gales y normativos que rigen ambas materias.

Vision

Ser reconocida como la instituciéon lider y ser referen-
te en el ambito académico nacional e internacional
en materia de transparencia y proteccion de datos
personales, distinguida por su autonomia, eficacia,
innovacioén y compromiso con los principios consti-
tucionales y universitarios. Con lo anterior se busca
consolidar a la UNAM como un modelo de apertura,
ética en el manejo de la informacidn y garante de la
privacidad, fomentando la confianza y la participa-
cion informada de su comunidad, y contribuyendo
a la formacién de una ciudadania responsable en la
era digital.

20 AUTORIDAD GARANTE DE LA UNAM
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V. Objetivos del Programa de Trabajo 2026-2029

Objetivo general

El objetivo general del Programa de Trabajo 2026-2029 es establecer las es-
trategias que conduciran los quehaceres de la Autoridad Garante hacia el afio
2029 en la consolidacidon de un modelo de gestidn transparente y garante de
la privacidad, mediante la implementacion de un ecosistema institucional sus-
tentado en la innovacidon tecnoldgica, la profesionalizacidn del capital humano
y una adecuada administracion, para garantizar el ejercicio pleno de los dere-
chos de acceso a la informaciéon y proteccidén de datos personales.

Objetivos especificos

Los objetivos especificos de este Programa de Trabajo 2026-2029 son los si-
guientes:

1. Transparencia y acceso a la informacién. Garantizar la justicia abierta y
el derecho a saber de la sociedad sobre la UNAM en su calidad de uni-
versidad publica al resolver el 100% de las inconformidades en materia
de acceso a la informacién, utilizando criterios de vanguardia y verifican-
do que la Universidad cumpla sus obligaciones de transparencia, para
alcanzar la excelencia en rendicion de cuentas de 2026 a 2029.

2. Proteccion de datos personales. Garantizar el debido tratamiento de la
informacién que contiene datos personales en posesiéon de las areas uni-
versitarias, asi como realizar una concientizacion efectiva a la comunidad
universitaria sobre la importancia de proteger dichos datos. Para ello, se
llevaran a cabo actividades de vigilancia y prevencion.

3. Gestion del conocimiento. Impulsar durante el periodo la cultura de la
transparencia, elacceso alainformacidny la proteccién de datos persona-
les entre la comunidad universitaria para garantizar el cumplimiento de los
principios, deberes, derechos y obligaciones en ambas materias, a través
de acciones de sensibilizacion, capacitaciéon, actualizacién de conocimien-
to y difusidn en las materias que tutela la Autoridad Garante dela UNAMY
con ello cumplir al 100% con las actividades de capacitacion y difusiéon que
se establezcan en los planes anuales que integran la presente estrategia.

AUTORIDAD GARANTE DE LA UNAM 21
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4. Tecnologia. Implementar soluciones tecnolégicas y brindar los servicios
de soporte técnico requeridos por la Autoridad Garante para el cumpli-
miento de sus funciones.

5. Gestion administrativa. Fortalecer la gestidon administrativa de la Auto-
ridad Garante de la UNAM durante el periodo de vigencia del programa
mediante la ejecucion de los procesos administrativos, para asi trabajar
en congruencia con los lineamientos establecidos en el Sistema de Ges-
tién de la Calidad, el cumplimiento del 100% de los calendarios y disposi-
ciones emitidas por la Secretaria Administrativa y las Dependencias Cen-
tralizadoras de la UNAM y la observancia de la normatividad institucional
y federal aplicable, para asegurar una administracion eficiente, transpa-
rente y orientada a resultados verificables que contribuyan al logro de
los objetivos institucionales.

Estos objetivos, a su vez, enmarcan las estrategias que implementara la
Autoridad Garante. En cada una de ellas se establece la justificacion, los objeti-
VvOs generales y especificos, las acciones e indicadores, asi como el cronograma
anual que servira para el logro de los propdsitos de este Programa de Trabajo.
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as metas que, a través de sus estrategias, plantea la Autoridad Garante
para el periodo que abarca el Programa de Trabajo son las siguientes:

Metas de transparencia y acceso a la informacién

Atender el 100% de las impugnaciones en materia de acceso a la infor-
macion dentro de los plazos legales.

Generar criterios vanguardistas, garantes del derecho de acceso a la in-
formacién en posesién de la UNAM.

Generar un Indice General de Cumplimiento de Obligaciones de Trans-
parencia.

Generar conocimiento util derivado de las resoluciones y verificaciones
gue realice la Autoridad Garante.

Contribuir a la consolidacion del Sistema Universitario Integral de Trans-
parencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.
Fortalecer la confianza de la sociedad en la UNAM, a través de los meca-
nismos para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

Ser un referente de transparencia universitaria.

Metas de proteccion de datos personales

Atender el 100% de los medios de impugnacion y procedimientos en la
materia dentro de los plazos legales.

Colaborar en la actualizacién y armonizacion de las reglas y demas docu-
mentos normativos necesarios para el funcionamiento de la AGAUNAM.
Ejecutar el Programa Diagndstico sobre el grado de cumplimiento de la
regulacion de proteccidon de datos personales.

Realizar acciones preventivas en materia de proteccidn de datos perso-
nales.

Impulsar actividades de difusion y promocién del derecho a la protecciéon
de datos personales al interior de la comunidad universitaria.

Contribuir a la consolidacién del Sistema Universitario Integral de Trans-
parencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

AUTORIDAD GARANTE DE LA UNAM 23
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Desarrollar eimplementar una politica universitaria de protecciéon de datos
personales mediante la participacion en érganos estratégicos dela UNAM.

Metas de gestion del conocimiento

Contar con dos disefios curriculares, documentados y disponibles, uno
en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y otro en
Proteccién de Datos Personales, para la implementaciéon de la oferta de
capacitacion institucional.

Cumplir al 100 % con los indicadores de resultados establecidos en los
Anteproyectos anuales aprobados para las acciones de capacitacion,
sensibilizacién, difusién y gestidon del conocimiento.

Contar con al menos tres redes sociales institucionales, asi como admi-
nistrarlas con contenidos orientados a la difusién, promocién y sensibili-
zacion en materia de transparencia, acceso a la informacion y protecciéon
de datos personales.

Desarrollar, disefiar e implementar cursos de capacitacién en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica, asi como en proteccidon
de datos personales, con base en los disefos curriculares aprobados
durante el periodo 2026-2029.

Metas de tecnologias de informacién y comunicacion

Desarrollar, implementar y administrar el sitio de internet institucional de
la Autoridad Garante, en apego a las politicas y estandares sefalados
por la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunica-
cion de la UNAM (DGTIC).

Mantener la informacion del sitio actualizada en los tiempos y forma re-
queridos para dar cumplimiento a la normatividad en materia de transpa-
rencia y proteccidén de datos personales.

Desarrollar, implementar y administrar los micrositios de internet corres-
pondientes a los eventos de la Autoridad Garante, en apego a las politi-
cas y estandares seflalados por la DGTIC.

Desarrollar, implementar y administrar el sistema de gestion documental
de la Autoridad Garante, en apego a las politicas y estandares seflalados
por la DGTIC.
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Desarrollar, implementar y administrar los cursos virtuales de la Auto-
ridad Garante, en apego a las politicas y estandares sefialados por la
DGTIC.

Desarrollar e implementar los objetos de aprendizaje requeridos para los
cursos virtuales de la Autoridad Garante.

Cumplir al 100 % con la atencién a incidentes a los equipos informaticos
de la Autoridad Garante.

Cumplir al 100% con la atencidn a solicitudes de servicios gestionadas
ante la DGTIC.

Metas de gestion administrativa

Ejercer al menos el 90% del presupuesto autorizado de la Autoridad Ga-
rante conforme al calendario oficial de la Secretaria Administrativa, sin
observaciones graves, al cierre del ejercicio fiscal.

Atender el 95% de los tramites de recursos humanos (altas, bajas, licen-
cias, incidencias y movimientos) dentro de los plazos establecidos en la
normatividad universitaria durante el periodo anual.

Cubrir al menos el 90% de los requerimientos de bienes, servicios gene-
rales y mantenimiento solicitados por las areas usuarias dentro de los
plazos programados en el ejercicio anual.

Atender y solventar el 100% de las observaciones derivadas de audito-
rias, revisiones y evaluaciones administrativas dentro de los plazos esta-
blecidos por los érganos de control.

Cumplir en tiempo y forma con el 100% de los informes, registros y com-
promisos administrativos establecidos por la Secretaria Administrativa y
la DGP durante el ejercicio anual.

Documentar, revisar y actualizar al menos el 80% de los procesos admi-
nistrativos de la Delegacion Administrativa conforme a los lineamientos
del Sistema de Gestion de la Calidad, al cierre del periodo anual.

AUTORIDAD GARANTE DE LA UNAM 25
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Asimismo, se prevé alcanzar, de manera colectiva y sincronizada la creacion del
SUITAP, conforme a lo siguiente:

Acciones generales:

a. Elaborar la definiciéon conceptual, estructura, objetivos y alcance del SUI-
TAP.

b. Involucrar a las areas estratégicas de la UNAM en la construccion del
SUITAP.

c. Implementar el SUITAP.

Indicadores

Coordinacioén interna
indice de alineacion
Participacion estratégica

Tabla 2. Indicadores

2026  Coordinacion interna Reuniones convocadas/reuniones celebradas 100%

(Componentes definidos y aprobados/Compo-

O,
nentes planeados) x 100 80%

2027 | indice de alineacién

2028  Participacion estratégica (Areas participantes/areas estratégicas) x 100 70%

Para el 2029 se prevé un periodo de evaluaciéon, en el que el primer se-
mestre estara dedicado al cierre de la gestidn de la persona titular designada
como Autoridad Garante para el periodo 2025 a 2029, asi como para el plan-
teamiento de los siguientes cuatro afos. Ello conforme a la fecha de creacién
de la Autoridad Garante (mayo de 2025).

26 AUTORIDAD GARANTE DE LA UNAM
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VII. Estructura organica

ara asegurar la correcta implementaciéon de las politicas, procedimientos

y lineamientos en materia de acceso a la informacién y proteccién de da-

tos personales y con el fin de garantizar el cumplimiento de la legislacidn
vigente, promover la transparencia y la proteccién de derechos en la UNAM, la
Autoridad Garante constara de una estructura austera y funcional que le per-
mita desarrollar sus objetivos de manera eficaz y eficiente.

Titular de la
Autoridad Garante

Subdireccion de Subdireccion de
Transparencia y Acceso Proteccion de .,

a la Informacién Datos Personales Informatica Departamento de Delegacion
Capacitacion Administrativa

Unidad

Figura 5. Organigrama de la AGAUNAM
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VIIl. Estrategia de Transparencia
y Acceso a la Informacién

La Estrategia de cumplimiento de Transparencia y Acceso a la Informacion se
encuentra vinculada con el Programa de Trabajo de la Autoridad Garante 2026
a 2029. Esta diseflada para describir el propdsito, prioridades, lineas de accién
y distribucion de las actividades que se llevaran a cabo a corto, mediano y lar-
go plazos para ejercer las funciones relacionadas con la garantia del derecho

de acceso a la informacién, asi como la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones de transparencia como elementos esenciales de la confianza de la
sociedad en la UNAM.

Asimismo, contribuye a la implementacién y consolidaciéon del Sistema Uni-
versitario Integral de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon de
Datos Personales (SUITAP).

La Estrategia se elabora e instrumenta en apego a lo establecido en:

1. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (articu-
los 34, 35, fracciones I, I, Ill, VII, XI, XIlI, X, XIV, XV, XVII, y XIX, 59, 73,
79, 83, 98).

2. Acuerdo que crea y establece funciones de la Autoridad Garante de la
Universidad Nacional Auténoma de México, en materia de acceso a la
informacién publica y proteccidn de datos personales (articulos |, I, IlI,
VI, IX, X, XI, XII, XIll'y XV).

3. Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la
Universidad Nacional Autobnoma de México

4. Lineamientos que expida el Sistema de Acceso a la Informacién Publica
y gque sean aplicables a las autoridades garantes
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Garantizar la justicia abierta y el derecho a saber de la sociedad sobre la UNAM
en su calidad de universidad publica, al resolver el 100% de las inconformidades
en materia de acceso a la informacidén, con criterios de vanguardia y verificando

que la Universidad cumpla sus obligaciones de transparencia, para alcanzar la

excelencia en rendicidn de cuentas de 2026 a 2029.

Resolver, dentro de los plazos legales, el 100% de las inconformidades
(recursos de revisidn) en materia de acceso a la informacion interpues-
tas, con criterios vanguardistas y utilizando lenguaje sencillo en las re-
soluciones para facilitar su comprension.

Ejecutar un programa anual de verificacion de obligaciones de transpa-
rencia, asegurando que la UNAM alcance un puntaje de cumplimiento
minimo de 80% en 2026 con un incremento gradual hasta alcanzar el
100% de cumplimiento en 2029.

Interpretar los resultados de las verificaciones y resoluciones para ge-
nerar conocimiento Util que permita abonar a la rendicidn de cuentas
del quehacer universitario.

Participar en la coordinacién de acciones para implementar el SUITAP
Colaborar en la emisién de la normatividad e instrumentos regulatorios
que, en materia de transparencia y acceso a la informacion, deba reali-
zar la Autoridad Garante.

Impulsar actividades de difusiéon y promocién de transparencia y acce-
so a la informacién al interior de la comunidad universitaria.

En este apartado se describen las acciones destinadas al cumplimiento de los

objetivos, asi como la estimacidn cuantitativa, sus variables y su dimensién tem-

El Programa de Trabajo de la Autoridad Garante menciona que la mediciéon
de resultados se realizara conforme a dos tipos de indicadores: los que estan
relacionados con el presupuesto anual y los que internamente disefie.

i de transparencia y
ESU‘(]'[BQ |a acceso a la informacion
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La Estrategia contiene estos ultimos, es decir, los indicadores para las ac-
ciones en materia de transparencia y acceso a la informacién con alcance a
corto (2026), mediano (2027) y largo plazo (2028).

Objetivo especifico A. Justicia Abierta

Acciones:

a. Resolver los recursos de revisidn que se presentan en contra de las res-
puestas otorgadas a solicitudes de acceso a la informacién por parte de
la UNAM.

b. Atender las solicitudes de acceso a la informacién que le sean turnadas
a la Autoridad Garante como area responsable.

Indicadores:

indice de eficacia de las resoluciones
Tasa de lenguaje para la ciudadania
Nivel de firmeza juridica

Objetivo especifico B. Vigilancia proactiva
Acciones:

a. Realizar verificaciones al cumplimiento de las obligaciones de transpa-
rencia de la UNAM.
b. Atender las denuncias relacionadas con posibles incumplimientos de
obligaciones de transparencia.
c. Proporcionar a la Unidad de Transparencia la informacién que genere la
Autoridad Garante y que constituya una obligacidén de transparencia.
Indicadores:

indice Parcial de Cumplimiento a las obligaciones de transparencia
Cobertura de vigilancia a la publicacion de informacién de las obligacio-
nes de transparencia

indice General de Cumplimiento a las obligaciones de transparencia.
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Objetivo especifico C. Conocimiento Util

a. Participar en las acciones de fomento de la cultura y difusidn del ejercicio
del derecho de acceso a la informacién y la transparencia.
b. Contribuir con los programas de capacitaciéon que desarrolle la Autori-
dad Garante como parte de la gestion del conocimiento.
c. Realizar estudios en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica.
Indicadores:

Alcance de socializaciéon de productos en materia de transparencia y
acceso a la informaciéon

Reporte de frecuencia de tematicas de resoluciones de recursos de revi-
sidn en materia de acceso a la informacién

indice de consulta al SUITAP
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“Estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacion

Acciones del objetivo

especifico

Indicador

Férmula

”
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“a”. Justicia abierta

“b.” Vigilancia proactiva

“c.” Conocimiento util

indice de eficacia de

las resoluciones

Tasa de lenguaje
para la ciudadania

Nivel de firmeza
juridica

indice Parcial de
Cumplimiento

Cobertura de
vigilancia

indice General de
Cumplimiento

Alcance de
socializacién

Reporte de
frecuencia

indice de consulta
al SUITAP

Estrategia

(Recursos resueltos dentro
del plazo legal/Total de
recursos interpuestos) x 100

Porcentaje de resoluciones
redactadas con lenguaje
sencillo

Porcentaje de resoluciones
no modificadas o revocadas
por la autoridad judicial

(Sumatoria del puntaje
obtenido en cada
verificacion/Total
verificaciones anuales) x 100

NUmero de formatos

de obligaciones

de transparencia
seleccionados/nimero de
formatos revisados por mes

(Sumatoria del puntaje
obtenido en cada
verificacion/Total
verificaciones anuales) x 100

NUmero de productos
informativos publicados
con base en temas de
transparencia y acceso a la
informacion

Documento que identifique
las 5 teméaticas sobre las
gue resuelve con mayor
frecuencia la Autoridad
Garante

Porcentaje de consultas
al apartado electrénico
del SUITAP del sitio de la
Autoridad Garante

de transparencia y .
acceso a la informacion

100%

100%

80%

80%

90%

100%

4
productos

1 reporte
anual

20%
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Ademas de las actividades sustantivas, esta previsto atender las adjetivas que
de manera enunciativa se lista a continuacion:

Organizacion de archivo y gestiéon documental.

Registro y actualizacién de bases de datos.

Elaboracion de informes.

Atencién de incidencias de las cuentas de la UNAM en la Plataforma Na-
cional de Transparencia.

e. Otras actividades no calendarizadas.

Q0 T o

Respecto de estas actividades, la Autoridad Garante se ajustara, en su
caso, a los indicadores de las entidades universitarias coordinadoras de cada
uno de los temas que abarcan las acciones adjetivas.
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6. Cronograma

Por ultimo, se presenta el cronograma anual de 2026 cuyas actualizaciones para los aflos posteriores formard parte integral de la presente estrategia.
Periodo de ejecucion de la Estrategia: Anual
Responsable de la coordinacién y seguimiento: Subdireccién de Transparencia y Acceso a la Informacién

1er. trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre

Insumos para Insumos para

ACTIVIDADES

Archivo y bases de datos de las gestiones en ma- Insumos para

teria de Transparencia y Acceso a la Informacién: Atender yeniane Atender YRS Atender yetane Atender
Registro, actualizacién y seguimiento general / general / general /
’ Atender Atender Atender
Revisar .
Voo A A Py Desarrollar Y Participar en
Capacitacién: Participar en acciones de capacitacion.  ~ 5 oo S version prueba piloto
preliminar
Estudios: Definir, investigar, desarrollar y compilar, A q q . . . o
revisar, corregir, entregar y publicar estudios Definir temas Investigar Desarrollar y compilar Revisar Corregir Entregar Publicacién
Fomento de la cultura y difusién del ejercicio de
derechos: Participar en acciones de fomento y Participar en definicién, planeacién, desarrollo de acciones
difusion
Coordinar
asistencia
Informes: Informe anual ante el H. Consejo Univer- Elaborar Revisar e para
sitario integrar presentacion
ante Consejo
Universitario
Revisar, Revisar, Revisar,
Informes: Informes trimestrales Eilﬁ?eor?;re presentar y Eilgt)eor;aarre presentar y Eilg?eor?;re presentar y
9 publicar 9 publicar 9 publicar
Verificar, Verificar, Verificar,
Obligaciones de transparencia: Verificar Monitorear evaluar, Monitorear evaluar, Monitorear evaluar, Monitorear
informar informar informar
q a . az Esperar a
g::ga:‘lgrr:ﬁzgitransparenma. Atencionideidenun que el SNAI Integrar Publicar Integrar Publicar Integrar Publicar Integrar
y adecte PNT
Obligaciones de transparencia: Publicacion de L . .
informacién como sujeto obligado Recibir, sustanciar, resolver, ejecutar
Vi R Integrar y Integrar y Integrar y
Planeacion: Reporte de Indicadores reportar reportar reportar
Planeacién anual del siguiente ejercicio: Plan de e . .
trabajo del siguiente ejercicio Identificar acciones Integrar Revisar
Plataforma Nacional de Transparencia: Ajustes y
atencion de incidencias de las cuentas de la Autori- Atender
dad Garante y de la UNAM
Emision de Emision de Emisién de
Recomendaciones: Emitir recomendaciones Deteccion recomen- Deteccion recomen- Deteccion recomen- Deteccion
daciones daciones daciones

Recursos de revisiéon: Recepcion, registro, sustancia-
cioén, resolucién, firma, notificacion, publicacion

Solicitudes de informacién: Respuesta a solicitudes
de informacién como entidad UNAM/sujeto obligado

SUITAP: Desarrollar e implementar el Sistema Univer-
sitario Integral de Transparencia, Acceso a la Infor-
macion y Proteccién de Datos Personales

Vistas: Registro, sustanciacion, resolucion, firma,
notificacién, publicacién

Compilar insumos para el
desarrollo de contenido

Recibir, sustanciar, resolver, dar seguimiento

Responder

Desarrollar la propuesta de
objetivos y alcance

Realizar levantamiento de informacién para
diagnéstico

Detectar y dar vista

Elaborar diagndstico respecto situacion
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IX. Estrategia en materia de
proteccion de datos personales

La Estrategia en materia de proteccién de datos personales forma parte inte-
gral del Programa de Trabajo de la Autoridad Garante para el periodo 2026-
2029. Esta diseflada para cumplir con el propdsito esencial de la Autoridad Ga-
rante y para ejecutar las lineas de accidén que se desarrollaran a corto, mediano
y largo plazos, con el fin de ejercer las funciones vinculadas a la garantia del
derecho a la proteccién de datos personales. Asimismo, esta estrategia con-
tribuye a la implementacién y consolidacion del Sistema Universitario Integral
en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (SUITAP).

La Estrategia en materia de proteccion de datos personales se elabora e
instrumenta en apego a lo establecido en:

1. Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, particularmente en los articulos 67, 68, 70, 72, 83, 84, 85, 86,
96, 113, 115 y 116;

2. Acuerdo de creaciéon de la Autoridad Garante de la Universidad Nacio-
nal Autbnoma de México en materia de acceso a la informacién publica
y proteccién de datos personales (articulo segundo, apartado B, fraccio-
nes I, I, 1ll, VII, IX, X'y XI).

3. Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la
Universidad Nacional Autbnoma de México;

4. Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de la
Universidad Nacional Autbnoma de México;

5. Normas complementarias sobre medidas de seguridad técnicas, admi-
nistrativas y fisicas para la proteccion de datos personales en posesion
de la Universidad; vy,

6. Demas normativa universitaria aplicable.
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También considera que, desde 2017 con la entrada en vigor de la Ley Ge-
neral en la materia, la UNAM ha realizado esfuerzos importantes para garanti-
zar, promover y difundir el derecho a la proteccién de datos personales.

Cuenta con un micrositio elaborado por la Unidad de Transparencia de la
UNAM que agrupa la regulaciéon y documentos de trabajo para la implementa-
cién de politicas en la materia, entre otros, disponible en: www.datospersona-
les.unam.mx

Acuerdo por el que se constituye
la Unidad de Transparencia y el Comité
Oficio o instrumento a través del cual se autoriza el destino de Transparencia de la UNAM
1 derecursos para la instrumentacién de programas y politicas

de proteccion de datos personales. Manual de Organizacion de la Unidad de

Transparencia de la UNAM

Normas Complementarias sobre
Medidas de Seguridad Técnicas,
Administrativas y Fisicas

2 Programa o politica de de proteccion de datos personales.

Acuerdo y Programa Universitario de
Proteccion de Datos Personales 2021

Programa Universitario de Capacitacion y
Aprobacion del Comité de Transparencia 2025

3 Programa de capacitacion de proteccion de datos personales.

Documento en el cual se especifiquen los

4 S o : Sistema de Supervision y Vigilancia

sistemas de supervision y vigilancia

Documento en el cual el responsable establece el procedimiento Funciones del Centro de Atencion a Usuarios
5 para la recepcién y respuesta de dudas, y quejas de los titulares de la Unidad de Transparencia

en materia de proteccién de datos personales. (Manual de Organizacion)

Figura 6. *Imagen tomada del Portal de Transparencia Universitaria

En dicho microsito se puede observar la publicacion de algunos Avisos de
privacidad y Documentos de seguridad de la informacién en posesion de la
UNAM (en version publica). Ambos son instrumentos de cumplimiento norma-
tivo en materia de proteccion de datos personales.
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De acuerdo con la memoria 2023 de la Unidad de Transparencia de la
UNAM publicada en su sitio web'™®, para la elaboraciéon tanto de Avisos de priva-
cidad como de Documentos de seguridad, las areas universitarias contestaron
un formulario elaborado por la Unidad de Transparencia en coordinacidén con la
DGTIC. De un aproximado de 190 areas universitarias'’®, el cuestionario fue res-
pondido por 162 areas, es decir, un 85% del total de areas, tal como se muestra
en la grafica siguiente:

Dependencias que contestaron el cuestionario

39 16 10 14 30 16 37
40

30

20
~Hnanln
: L

Dependencias Escuelas Facultades Programas Centros Institutos  Dependencias
administrativas

(@]

Figura 7. Grafica obtenida de la Memoria UT 2023 disponible en:
https:/www.datospersonales.unam.mx/

B https:/www.datospersonales.unam.mx/irdp.html

®  De acuerdo con el Articulo 2° del Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la Univer-
sidad Nacional Auténoma de México, vigente, se entiende por Areas Universitarias: las Autoridades Universitarias,
Cuerpos Colegiados, Dependencias Administrativas, Entidades Académicas, Tribunal Universitario y Defensoria de
los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencién de la Violencia de Género. A su vez, dicho articulo desglosa a dichas
areas como sigue:

Autoridades Universitarias: La Junta de Gobierno, el Consejo Universitario, la persona titular de la Rectoria, el Patro-
nato Universitario, los directores de Facultades, Escuelas e Institutos, y los Consejos Técnicos de Facultades, Escue-
las, de la Investigacion Cientifica y de Humanidades;

Cuerpos Colegiados: Todo aquel 6érgano colegiado distinto al de las autoridades administrativas y que se encuentre
contemplado en la Legislacién Universitaria o en cualquier otra disposicién juridica universitaria como instancia de
consulta, dictaminacién, de propuesta o de evaluacidén académica o administrativa;

Dependencias Administrativas: Todas aquellas que realizan actividades que sirven de apoyo a la administraciéon de la
UNAM; y,

Entidades Académicas: Todas aquellas que realizan actividades de docencia, investigacién, difusidon y extensiéon uni-
versitaria como son las facultades y escuelas, los institutos, centros y los centros de extensiéon universitaria.
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Asimismo, en dicho micrositio pueden consultarse 221 Avisos de privaci-
dad que se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 4. Areas Universitarias y avisos de privacidad

Areas Universitarias Avisos de Privacidad
Facultades 21
Escuelas y Colegios 22
Centros y programas 26
Institutos 36
Dependencias Administrativas 38
Direcciones Generales 78

Elaboracion propia a partir de la informacién consultada en el siguiente micrositio:
https:/www.datospersonales.unam.mx/

De manera general, puede advertirse que las areas universitarias que pu-
blicaron sus avisos de privacidad cuentan con la dos versiones, integral y sim-
plificada, que exige la ley. No obstante, en varios casos se observa que no to-
das las areas universitarias cuentan con aviso de privacidad y algunas carecen
del formato simplificado.

En cuanto a Documentos de seguridad, actualmente se encuentran dispo-
nibles en el micrositio de datos personales 127 documentos, o que significa que
aproximadamente 60 areas no cuentan con dicho documento. La distribuciéon
por areas de los Documentos de Seguridad es la siguiente:

Tabla 5. Areas Universitarias y documentos de seguridad

Areas Universitarias Documentos de seguridad

Facultades 15

Escuelas y Colegios 14
Centros y programas 17
Institutos 18
Dependencias Administrativas 30
Direcciones Generales 33

Elaboraciéon propia a partir de la informacion consultada en el siguiente micrositio:
https:/www.datospersonales.unam.mx/
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Con el objeto de conocer los esfuerzos institucionales realizados por la
Universidad para el cumplimiento de la ley en |la materia, se realizaron reunio-
nes de trabajo con tres areas que tienen a su cargo funciones relacionadas con
la proteccién de datos personales: la Unidad de Transparencia, la Coordinacion
de Apoyo al Comité de Transparencia y la Direccidén General de Tecnhologias de
la Informacién y Comunicacion de la UNAM.

Producto de esas reuniones, se tuvo acceso a una base de datos propor-
cionada por la Coordinacidn de Proteccién de Datos de la Unidad de Transpa-
rencia relativa a la designacién de enlaces responsables de datos personales
y de seguridad de la informacién; en la cual puede observarse un registro de
190 Areas Universitarias, con un total de 471 personas responsables de datos
personales, de las cuales 46 cuentan con doctorado, 128 con maestria, 1 con
especialidad, 147 con licenciatura, 71 con ingenieria y 76 no sefialaron su grado
académico. Asimismo, se advierte que los cargos de dichas personas respon-
sables son variados: desde personas asistentes ejecutivas, jefas de departa-
mento, técnicas académicas, responsables de areas de tecnologia (RedTIC),
secretarias administrativas hasta secretarias académicas. Entre ellas se identi-
fican preponderantemente perfiles de biologia, oficinas juridicas, contaduria e
ingenieria informatica.

El promedio de personas responsables por Area Universitaria es de
aproximadamente tres, destacando la FES Aragdn, que registra 69 personas
responsables.

Tabla 6. Areas Universitarias y personas responsables

Areas Universitarias 190

Personas responsables 471
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10%
16%
15%
Licenciatura (L) Maestria (L) N/A Ingenieria (1)
® Doctorado (D) ® Profesor/a (P) Especialista (E)

Figura 8. Elaboracién propia a partir de a informacién consultada en el siguiente micrositio:

https:/www.datospersonales.unam.mx/

Tabla 7. Grados académicos

Doctorado = Maestria | Especialista | Profesor/a | Licenciatura | Ingenieria

(D) (M) (E) (P) L) 0 N/A | Total

46 128 1 2 147 71 76 471

Con lo anterior, se tiene un panorama basico de las areas que correspondera a
esta Autoridad Garante vigilar en cuanto al cumplimiento de la Ley General en
materia de proteccion de datos personales.

Garantizar el debido tratamiento de la informacién que contiene datos perso-
nales en posesion de las areas universitarias, asi como realizar una concientiza-
cion efectiva a la comunidad universitaria sobre la importancia de proteger di-
chos datos. Para ello, se llevaran a cabo actividades de vigilancia y prevencion
que se detallan a continuacion.
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A. Atender, dentro de los plazos legales, el 100% de los medios de impug-
nacién que con motivo del ejercicio de derechos ARCO interpongan los
titulares; asi como sustanciar y resolver los procedimientos de investi-
gacion y verificaciéon — que derivan de la Ley General en la materia.

B. Colaborar enla actualizaciény armonizacién de las reglas y demas docu-
mentos normativos en materia de proteccién de datos personales para
estar acorde con la nueva regulacién - vigente a partir de marzo 2025 -.

C. Diseflar y realizar un diagndstico general sobre el grado de cumpli-
miento de la regulacidon en materia de proteccidén de datos persona-
les de las areas universitarias seleccionadas.

D. Realizar acciones preventivas en materia de proteccion de datos perso-
nales: evaluaciones de impacto y aprobacion de esquemas de mejores
practicas.

E. Impulsar actividades de difusiéon y promocién del derecho a la protec-

cién de datos personales al interior de la comunidad universitaria.

Participar en la coordinacién de acciones para implementar el SUITAP.

G. Desarrollareimplementarunapoliticauniversitariade proteccidnde datos
personalesmediantelaparticipacidbnendérganosestratégicosdelaUNAM.

n

En este apartado se describen las acciones destinadas al cumplimiento de los ob-
jetivos, asicomo la estimacion cuantitativa, sus variablesy sudimensiéon temporal.

Es importante distinguir entre dos tipos de acciones: las sustantivas, es de-
cir,aquellasinherentes alas funciones de la Subdireccién de Proteccion de Datos
Personales,y porotro, las adjetivas, que serefierenatareas secundariasy de sopor-
te que haran posible que las sustantivas puedan atenderse de manera eficiente.

Objetivo especifico A. Atencidn de medios de impugnaciéon

Acciones:

a. Recibir, sustanciar y resolver los recursos de revisién en la materia.
b. Recibir, sustanciar y resolver los procedimientos de investigacion y veri-
ficacion de oficio o que deriven de denuncias de los titulares.
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Indicadores:

indice de resoluciones emitidas.
Nivel de firmeza juridica.

Objetivo especifico B. Actualizacidon normativa
Acciones:

a. Se coordinaran trabajos de actualizacién normativa con la Oficina de la
AbogaciaGeneralparalaemisiondelReglamentodela UNAMenlamateria.

b. Se realizaran trabajos de colaboracion para actualizar los lineamientos
y normas secundarias con las demas areas universitarias competentes.

c. Se elaboraran y emitiran las reglas de operacion necesarias para el des-
empefo de las funciones que son competencia de la AGAUNAM.

Objetivo especifico C. Diagndstico general de cumplimiento
Acciones:

a. Conformar el grupo de trabajo conla DGTICy el Area Coordinadora de Ar-
chivos (ACA) de la UNAM para realizar la Planeacién del Programa Diag-
nostico de sistemas de tratamientos de datos personales en la UNAM.

b. En conjunto con el grupo de trabajo, determinar las areas universitarias
y/o sistemas de tratamiento que seran objeto de la revisidn diagndstica.

c. Ejecutar la revision diagndstica del muestreo de areas universitarias y
sistemas de tratamiento segun el Programa Diagndstico.

d. Documentar e interpretar el resultado de las revisiones realizadas en
coordinacién con el grupo de trabajo.

e. Realizar la revision documental de avisos de privacidad (disponibles
en https:/www.datospersonales.unam.mx/avisos.html ) conforme a la

matriz de cumplimiento aprobada.
f. Interpretar resultados y emitir las recomendaciones conducentes.
Indicadores:

Tasa de cobertura documental (avisos de privacidad).
Tasa de cobertura de revisiones diagndsticas.
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Objetivo especifico D. Acciones preventivas
Acciones:

a. Emitir las evaluaciones de impacto a las areas universitarias que las soli-
citen.

b. Detectar practicas positivas y negativas en el tratamiento de datos en
las areas universitarias para la proposicidon y aprobacion de esquemas
de mejores practicas.

Indicadores:

Tasa de cobertura de evaluaciones solicitadas.
indice de mejores practicas publicadas.

Objetivo especifico E. Actividades de capacitacion
Acciones:

a. Organizar, en colaboracién con el area de Capacitacion, actividades en-
torno al dia internacional de la proteccidn de datos personales (mes de
enero).

b. Desarrollar contenidos para la apertura y difusiéon constante de conteni-
dos en redes sociales de la AGA UNAM.

c. Elaborar contenidos para los cursos de capacitacidon programados por
AGAUNAM, en linea en materia de proteccion de datos personales.

Indicadores:

Numero de productos informativos publicados.
NUumero de eventos organizados.
indice de consulta al SUITAP.

Objetivo especifico F. Politica universitaria de proteccién de datos personales

Acciones:

a. Generar insumos a partir del resultado de las actividades que realice la
AGAUNAM con miras a la posterior implementacién de la politica univer-
sitaria de proteccién de datos personales.
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Tabla 8. Acciones, indicadores, fébrmula y metas
“Estrategia de Proteccién de Datos Personales”

Objetivo Indicador

especifico

Atencion de | Indice de resoluciones  Recursos resueltos dentro del plazo legal/ 100%

medios de emitidas Total de recursos interpuestos x 100

impugnacion . . Porcentaje de resoluciones no
.N'Ye.l de firmeza modificadas o revocadas por la autoridad 80%
juridica judicial

Tasa de cobertura Avisos de privacidad revisados / avisos de

Diagnostico | documental (avisos R . . 100%
gengeral de de privacidad). privacidad disponibles X 100
cumplimiento Diagnosticos realizados a las areas
gzsraesiiigggsertura universitarias seleccionadas / nUmero de 100%
diaanosticas revisiones establecidos por el grupo de °
9 trabajo X 100
) Tasa de cobertura Evaluaciones de impacto solicitadas por
Acciones de evaluaciones areas universitarias / Evaluaciones de 100%
preventivas solicitadas impacto atendidas y resueltas
indice de mejores Total de acciones preventivas publicadas 5
practicas publicadas | para su adopcién en la UNAM
, NUmero de actividades
Actividades | NUmero de eventos -1 0 qas en torno al dia internacional de 1
de organizados la PDP
capacitacion .
NuUmero de productos
informativos Total de productos informativos difundidos 4

publicados

Ademas de las actividades sustantivas, esta previsto atender las adjetivas que
de manera enunciativa se lista a continuacion:

Organizacion de archivo y gestiéon documental.
Registro y actualizacién de bases de datos.
Elaboracion de informes.

o 0 T o

Otras actividades no calendarizadas.
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6. Cronograma

Por ultimo, se presenta el cronograma anual de 2026 cuyas actualizaciones para los aflos posteriores formara parte integral de la presente estrategia. Periodo de eje-

cucién de la Estrategia: Anual.

1er. trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre
ACTIVIDADES
o [ robreo | oo | som | e | s | o | hoosto [septientre| octre | oventre | oiemore |

Atencién de medios de impugnacién

Se coordinaran trabajos de actualizaciéon

Actualizaciéon normativa G Qﬁégfggﬁ;ﬁ"eﬁggﬂ'&Z?ﬁ;?:ﬁ’.gﬁiﬂ& 5 Se elaborardn y emitirdn las reglas de operacién necesarias para el cumplimiento de las funciones de la AGAUNAM.
correspondientes.
Revision
diagnéstica
en &reas uni-
Creacion del Planeacion y determinacion de las areas universitarias y versitarias y -
grupo de sistemas de tratamiento que serdn objeto de la revision sistemas de Emitir documgr)tos ol eII redsultado delas
trabajo. diagndstica. tratamiento RSEICINSES (el AT
Diagnéstico general de cumplimiento determina-
dos previa-
mente.

Revision documental de avisos de privacidad.

Acciones preventivas
Deteccién de practicas
positivas y negativas en el
tratamiento de datos.

Evento de
difusiéon y
promocién
entorno al
dia interna-
cional de la
PDP.

Actividades de capacitacién

Desarrollar contenidos para la apertura y difusién constante de contenidos en redes sociales de la AGA UNAM.

Elaborar contenidos para los cursos de capacitacion en linea.

Generaciéon de insumos y recopilaciéon de informacién a partir

Politica universitaria de PDP del diagnéstico general programado.
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X. Estrategia de Capacitacién y Cultura en materia
de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccion de Datos Personales

La presente estrategia forma parte integral del Programa de Trabajo 2026-
2029 de la Autoridad Garante de la UNAM vy tiene como finalidad facilitar el
cumplimiento de los objetivos establecidos en la Estrategia de Proteccion de
Datos Personales y en la Estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

La Estrategia de Capacitacion y Cultura en materia de Transparencia, Ac-
ceso a la Informacién y Proteccidén de Datos Personales, en adelante Estrategia
de Capacitacion y Cultura, describe los objetivos y las lineas de accidn que
orientan su implementacion.

Esta Estrategia responde a la necesidad de contar con acciones sistemati-
cas de capacitacion, sensibilizacion y difusién que permitan fortalecer la com-
prensiéon y aplicacion de las obligaciones institucionales en estas materias por
parte de la comunidad universitaria, en un contexto normativo actualizado y de
reciente reconfiguracion.

A través del desarrollo, coordinaciéon e imparticion de actividades formati-
vas, asi como de la elaboracion y difusiéon de materiales educativos y audiovi-
suales, la Estrategia de Capacitacion y Cultura busca generar condiciones para
el ejercicio informado de los derechos de acceso a la informacién y proteccion
de datos personales, asi como para la adopcidén de buenas practicas en el des-
empefo de las funciones institucionales, contribuyendo a la construccién de
una cultura universitaria alineada con los principios de legalidad, transparencia
y responsabilidad institucional.

La Estrategia de Capacitaciéon y Cultura se elabora e instrumenta en ape-
go a lo establecido en:
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1. Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obliga-
dos (Art. 23, 24, 83, 84 y 85).

2. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Art. 35, Frac-
ciones IV, V, VI, VIlII, IX, XI'y XVI, 47 y Art. 50).

3. Acuerdo por el que se crea y establecen las funciones de la AGA UNAM (punto
Segundo, Apartado A, fracciones IV, V y Xlll, y Apartado B, Fracciones lll, VI 'y
IX,)

Impulsar, durante el periodo 2026 -2029 la cultura de la transparencia, el acceso a la
informacion y la proteccidon de datos personales entre la comunidad universitaria para
garantizar el cumplimiento de los principios, deberes, derechos y obligaciones a través
de acciones de sensibilizacidn, capacitaciéon, actualizacidén de conocimiento y difusién
en las materias que tutela la Autoridad Garante de la UNAM; con ello cumplir al 100%
con las actividades de capacitaciéon y difusidon que se establezcan en los planes anua-
les que integran la presente estrategia.

A. Sensibilizar a la comunidad universitaria sobre la importancia de los
derechos que tutela la Autoridad Garante de la UNAM, a través del de-
sarrollo de materiales graficos y audiovisuales, asi como del desarrollo
de eventos en las materias para incentivar su ejercicio.

B. Implementar la oferta de capacitacién a través del desarrollo e impar-
ticidon de cursos en materia de transparencia, acceso a la informacién y
proteccién de datos personales, en su modalidad virtual, para fortale-
cer las capacidades y conocimientos de las personas en relacién con su
quehacer cotidiano y asi favorecer una aplicacion adecuada de normas,
criterios y buenas practicas en las materias que tutela la Autoridad Ga-
rante de la UNAM.

C. Generar actividades de promocioén y difusidon de los derechos de acce-
so a la informacién y proteccion de datos personales.

D. Colaborar en el desarrollo de actividades para la generacién de conoci-
miento como concursos, conferencias, eventos y/o investigaciones, en
las materias que tutela la Autoridad Garante de la UNAM.
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En el presente apartado se describen las acciones consideradas para el logro de los
objetivos establecidos en la presente Estrategia.

Objetivo especifico A. Sensibilizacion
Acciones:

a. Disefar materiales graficos y audiovisuales en materia de transparencia,
acceso a la informacién y proteccién de datos personales.
Indicadores:

Numero de materiales graficos y audiovisuales difundidos a través de

redes sociales.
Numero de materiales graficos y audiovisuales para la promocién de los
eventos de la AGA

Objetivo Especifico B. Capacitacion
Acciones:

a. Desarrollar el disefio instruccional y grafico de cursos en materia de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales.

b. Gestionar la implementacién, difusidn e imparticién de la capacitacioén en
linea de los cursos en las materias que tutela la Autoridad Garante de la
UNAM.

c. ldentificar las necesidades de capacitacion para elaborar un disefio cu-
rricular por cada derecho que tutela la Autoridad Garante de la UNAM.

Indicadores:

Numero de cursos disefados, desarrollados e implementados.
Capacitacién impartida conforme a la programada?°

20 De conformidad con los indicadores de resultados de los Anteproyectos de presupuesto anuales.
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Objetivo Especifico C. Difusion
Acciones:

a. ldentificar canales de comunicacién para difundir materiales graficos y
audiovisuales.
Habilitar redes sociales para la difusidon y la promocién.

c. Difundir materiales graficos y audiovisuales en materia de transparencia,
acceso a la informacién y proteccién de datos personales.

d. Elaborar un plan de difusién para promover los derechos de Acceso a la
Informacién y de Proteccién de Datos Personales.

Indicadores:

Acciones de difusiéon realizadas conforme a las programadas

Objetivo especifico D. Gestidon del conocimiento.
Acciones:

a. Colaborar en el desarrollo de actividades que impulsen la generacién de
conocimiento como: concursos, conferencias, eventos y/o investigacio-
nes, en las materias que tutela la Autoridad Garante de la UNAM.

b. Colaborar en el desarrollo de un repositorio que cuente con manuales,
procedimientos, guias, entre otros documentos, que faciliten el ejercicio
de los derechos de acceso a la informacion y de proteccién de datos
personales entre la comunidad universitaria.

Indicadores:

Numero de actividades de generacidn de conocimiento desarrolladas
conforme a las programadas.

Numero de productos derivados de dichas actividades conforme a las
programadas.
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5. Atencién de actividades adjetivas

Ademas de las actividades sustantivas, esta previsto atender las adjetivas que
de manera enunciativa se lista a continuacion:

Organizacidon de archivo y gestion documental.
Registro y actualizacién de bases de datos.
Elaboraciéon de informes.

o N oo

Otras actividades no calendarizadas.

Respecto de estas actividades, la Autoridad Garante se ajustard, en su
caso, a los indicadores de las entidades universitarias coordinadoras de cada
uno de los temas que abarcan las acciones adjetivas.
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Tabla 9. Acciones, indicadores, féormula y metas
“Estrategia de Gestién del Conocimiento”

Objetivo
especifico

Indicador Férmula

Materiales gréficos

y audiovisuales NuUmero total de materiales

ggurg?jfngat;?evses graficos y audiovisuales 1reporte anual.
) difundidos

OE!1. Sensibilizar

a la comunidad : o
universitaria Materiales graficos

y audiovisuales para | NUmero total de materiales

la promocién de los | gréficos y audiovisuales

eventos difundidos para la promocién
de eventos

1 reporte anual

Cursos disefiados,
desarrollados e
implementados

Total de cursos disefiados,

. 2 cur nual
desarrollados e implementados cursos anuales

Eventos de (Cursos impartidos / Cursos o
capacitaciéon q % 100 100%
OE2 impartidos programados)
Implementar (NUmero de usuarios muy .
la oferta de . . .. satisfechos o satisfechos/ A partir del
capacitaciéon Nivel de satisfaccion - ; segundo
p de usuario NUmero de usuarios que afio, 70% de

respondan encuesta de

satisfaccion del sitio) x 100 satisfaccion

L . , L . 2 diseflos
Disefios curriculares | NUumero de disefios curriculares .
elaborados elaborados currpulqres en el
cuatrienio

Acciones de difusion | NUmero total de acciones de

; o . 1r rte anual
realizadas difusion realizadas. eporte anua

Apertura y
mantenimiento de
minimo 3 redes

Apertura de canales

R NUmero de redes sociales
institucionales en

e . activas :
OE3. Difusiéon redes sociales sociales en el
cuatrienio
Estadisticas de (Seguidores al final del Alcanzar un
acceso a redes semestre — Seguidores al inicio | incremento
sociales del semestre) / Seguidores al minimo de 8%
inicio del semestre x 100 semestral
L, Desarrollo de
E4. ion o, , . . L.
o Gestio actividades NUmero total de actividades de  Minimo 1 actividad
del
que impulsen el generacion de conocimiento. anual

nocimien P
conocimiento conocimiento
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6. Cronograma
Por ultimo, se presenta el cronograma anual de 2026 cuyas actualizaciones para los afios posteriores formaréd parte integral de la presente estrategia.

Periodo de ejecucion de la Estrategia: Anual
Responsable: Jefatura de Departamento de Capacitaciéon

Capacitacién: Desarrolio de Curso Desarrollar Disefiar Programar Revisar Implementar Difundir Proyectar disefio curricular Planeacién
LGTAIP 2027
Capacitacién: Desarrollo de Curso Desarrollar Disefiar Programar Revisar Implementar Difundir Proyectar disefio curricular Planeacién
LGPDPPSO 2027
Elaborar reporte Elaborar reporte G3. lnsi:sg]riz?rtar’
. G1. Impartir y Instrumentar, inscribir, . s .
i o Impartir G1 . A impartir y Impartir y
Capacitaciéon: Capacitacion Curso Gestionar implementacién pilotar |n§trurr'\e.ntar S TERET elaborar reporte | impartir y elaborar. repprye s e
LGTAIP e inscribir G1 e inscribir G2 G2. Instrumentar, = G4. Instrumentar, inscribir, reporte G6 reporte G7
inscribir e impartir y elaborar reporte | p . P
impartir G3 G5 MU EL,
inscribir G7
Impartir y
Impartir y elaborar reporte | . Elaborar reporte G3. Impartir y
Capacitacion: Capacitacién Curso Instrumentar Savoral S2JInstumentar |gwfa|;2;r¥lglsstoarraznrseg?gitre Elaborany Impaitigy
LGgDPPSO Bleelp Gestionar implementaciéon Pilotar e inscribir G1 reporte G1. inscribir e . [l e ela,borar ’ reporte G6. elaborar
Instrumentar impartir G3. @ ortg G5 I?/wstrumentar @ Instrumentar reporte G7
e inscribir G2 Instrumentar e P inséribir G6 e inscribir G7
inscribir G4
Regis_tljar
Estudios - Concurso: Ensayo en ﬁ’"ﬁtc('ﬂg//
Transparencia, Acceso a la Infor- . Disefiar micrositio " . Dictaminacién y Disefiar y . .
macién y/o Proteccién de Datos Rlancagvloestionar Difundir, registrar y recibir Q:Uizrr); Evaluacion premiacion publicar Difundir
¥
Personales A EEmh
nadores
Planear, Disefiar Revisiéon Recibir
Estudios - Ciclo de Conferencias 36';222:: micArositiAo y n':ligre;fc_:s textos Ade Integrar publicacién Difundir publicaciéon
micrositio difundir editoriales especialistas
Impartir Impartir Impartir Impartir Impartir
Estudios - Impartir conferencias Conferencia 1 Difundir Conferencia Difundir Conferencia Difundir Conferencia 4 Difundir Conferencia
(dia 17) 2 (dia 21) 3 (dia 16) (dia 18) 5 (dia 20)
Promocién y difusién: Apertura Disefiar interfaz Publicar
red social (YouTube) Crear cuenta del perfil contenido
pDesanoliag Difundir Difundir
Promocién y difusién: Infografia 1 y revisar Disefar ublicary ublicary
contenidos P P
Desarolay Difundir Difundir
Promocién y difusién: Infografia 2 y revisar ublicary ublicary
contenidos p B
Desarrollar Difundir Difundir
Promocién y difusién: Infografia 3 y revisar Disefiar ublicary ublicary
contenidos P P
Desarrollar Difundir
Promocién y difusién: Infografia 4 y revisar Disefiar ublicary Difundir y publicar
contenidos P
Desarrollar Difundir y Difundir y
Promocién y difusién: Infografia 5 y revisar Disefiar ReET asleED
contenidos P P
DEEETiRel e Difundir Difundir
Promocién y difusion: Infografia 6 y revisar Disefiar ublicary ublicary
contenidos P P

Las fechas de las conferencias son propuestas, falta definir de acuerdo con la agenda de los especialistas. * Sujeto a validacién.
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Xl. Estrategia de tecnologias de informacién
y comunicacion (TIC)

La Estrategia de tecnologias de informacién y comunicacién de la Autoridad
Garante de la UNAM (en adelante, Estrategia TIC) se encuentra vinculada con
el Programa de Trabajo de la Autoridad Garante aplicable de 2026 a 2029.
Esta diseflada para describir el propdsito, prioridades, lineas de accidn y dis-
tribucion de las actividades que se llevaran a cabo a corto, mediano y largo
plazos para ejercer las funciones relacionadas con la gestién e implementacion
de soluciones tecnoldgicas y servicios de soporte técnico que permitan al area
universitaria el cumplimiento de sus atribuciones.

La Estrategia TIC se elabora e instrumenta en apego a lo establecido en:

1. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (articu-
los 34, 35, fracciones |, IV, V, VI, VII, VIII, X, XII, XIll, XVI, XVl y XIX, 50, 51,
54 fraccion ll, 55, 62, 63, 64, 92 y 156).

2. Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados (articulos 20, 22, 24, 27, 28, 83, 84 y 85).

3. Acuerdo que crea y establece funciones de la Autoridad Garante de la
Universidad Nacional Auténoma de México, en materia de acceso a la
informacién publica y proteccion de datos personales (apartado A, arti-
culos IV, V, VI, IX, XI, XII, Xlll, XIV y XV; y apartado B, articulos VI, IX y X).

4. Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la
Universidad Nacional Autobnoma de México.

Implementar soluciones tecnoldgicas y brindar los servicios de soporte técnico reque-
ridos por la Autoridad Garante para el cumplimiento de sus funciones.

A. Definir,desarrollar,implementar,administrary verificar el funcionamiento
correctodelossistemasinformaticosy herramientastecnoldégicasdeapo-
yoadministrativoy de comunicacionrequeridos porla Autoridad Garante.
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B. Administrar los servicios de red y de informacién (base, datos y siste-
mas) de acuerdo con la normatividad aplicable.

C. Planear, organizar y coordinar las actividades relacionadas con los ser-
vicios de coémputo y redes de la Autoridad Garante.

D. Facilitar, asignar y proporcionar el equipo de cobmputo de acuerdo con
las necesidades del personal adscrito.

En este apartado se describen las acciones destinadas al cumplimiento de los
objetivos establecidos en la presente estrategia.

Objetivo especifico A. Soluciones tecnoldgicas de comunicacién
Acciones:

a. Desarrollo y operacion del sitio de internet institucional.
b. Desarrollo y operacién de micrositios tematicos.
Indicadores:

Disponibilidad de los sitios

Alineacidn a normativa institucional y estandares de seguridad informa-
tica

Actualizaciones a los sitios

Estadisticas de acceso a los sitios

Nivel de satisfaccién de usuario

Objetivo especifico B. Soluciones tecnoldgicas de apoyo administrativo
Acciones:

a. Desarrollo y operacion de sistema de gestiéon documental.
b. Implementacién de mddulos y mejoras al sistema.

de tecnologias de
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Indicadores:

Disponibilidad del sistema

Alineacion a normativa institucional y estandares de seguridad informatica
Estadisticas de acceso al sistema

Nivel de satisfaccidn y soporte a usuarios

Objetivo especifico C: Soluciones tecnolégicas de capacitacion

o

Desarrollo y operacién de cursos virtuales.
b. Desarrollo de objetos de aprendizaje (materiales interactivos, videos, in-
fografias).
c. Alineacidén a normativa institucional y estandares de seguridad informa-
tica
Indicadores:

Disponibilidad de los cursos
Estadisticas de acceso a los cursos
Nivel de satisfaccidn y soporte a usuarios

Objetivo especifico D. Servicios de computo
Acciones:

a. Atencién a incidentes de hardware y software.
b. Soporte y mantenimiento a equipos de cobmputo.
c. Soporte a usuarios mediante gestiéon de servicios informaticos ante la
DGTIC.
Indicadores

indice de atencién a incidentes
indice de atencién a solicitudes de servicios informaticos ante DGTIC
Alineacion a normativa institucional y estandares de seguridad informatica
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Tabla 10. Acciones, indicadores, formula y metas

“Estrategia de tecnologias de informacién y comunicaciéon (TIC)”

Acciones del

objetivo
especifico

OE1.
Soluciones
tecnoldgicas
de
comunicacion

OE2.
Soluciones
tecnoldgicas
de apoyo
administrativo

OE3.
Soluciones
tecnoldgicas
de
capacitacion

OEA4. Servicios
de cémputo

68

Indicador

Disponibilidad de los
sitios
Alineacién a normativa

institucional y estandares
de seguridad informéatica

Actualizaciones a los
sitios

Estadisticas de acceso al
sistema

Nivel de satisfaccion de
usuario

Disponibilidad del
sistema

Alineacién a normativa
institucional y estandares
de seguridad informéatica

Estadisticas de acceso a
los sitios

Nivel de satisfaccion y
soporte a usuarios

Disponibilidad de los
cursos virtuales

Estadisticas de acceso a
los cursos

Nivel de satisfaccion y
soporte a usuarios

indice de atencién a
incidentes

indice de atencion a
solicitudes de servicios
informaticos ante DGTIC

Alineacién a normativa
institucional y estandares
de seguridad informaética

AUTORIDAD GARANTE DE LA UNAM °
Lanzamiento del sitio institucional y 1reporte
micrositios a requerirse anual
Cumplimiento de normativa en
materia de sitios de internet 1 raeffglte
institucionales de la UNAM.

Numero de actualizaciones al sitio 100%
institucional y micrositios. °
Incremento trimestral en el nUmero 10%
de visitantes al sitio. °
(NUmero de usuarios muy
satisfechos o satisfechos/NUmero de 80%
usuarios que respondan encuesta de °
satisfacciéon del sitio) x 100
Lanzamiento del sistema de gestidbn  1reporte
documental anual
Cumplimiento de normativa en

materia de sitios de internet 1 r:ﬁfarfe
institucionales de la UNAM.

Monitoreo de estadisticas de acceso  1reporte
e identificacién de métricas de uso. anual
(NUmero de incidentes atendidos

relativos al uso del sistema/NUmero 100%
total de incidentes) x 100

Lanzamiento de los cursos de 1reporte
capacitacion. anual
Monitoreo de estadisticas de acceso | 1reporte
e identificacién de métricas de uso. anual
(NUmero de incidentes atendidos

relativos al uso de los cursos/ 100%
Numero total de incidentes) x 100
(Numero de incidentes atendidos

relativos a servicios informéaticos/Nu- 100%
mero total de incidentes) x 100

(NUmero de solicitudes de servicios
informaticos ante DGTIC atendidas/ o

’ o . 100%

Numero de solicitudes de servicios

informéaticos ante DGTIC) x 100

Cumplimiento de normativa en mate-

; L ‘o . 1reporte
ria de servicios informaticos institu- anual

cionales de la UNAM.
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Ademas de las actividades sustantivas, esta previsto atender las adjetivas que
de manera enunciativa se listan a continuacion:

Organizacidon de archivo y gestion documental.
Registro y actualizacién de bases de datos.
Elaboraciéon de informes.

o N T o

Otras actividades no calendarizadas.

Respecto de estas actividades, la Autoridad Garante se ajustard, en su
caso, a los indicadores de las entidades universitarias coordinadoras de cada
uno de los temas que abarcan las acciones adjetivas.
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Por ultimo, se presenta el cronograma anual de 2026 cuyas actualizaciones para los ainos posteriores formara parte integral de la presente estrategia.

Periodo de ejecucién de la Estrategia: Anual

Responsable: Unidad de Informética

Desarrollo de 2 cursos a distancia
(LGTAIP y LGPDPPSO)

Desarrollo del sitio de internet de
la Autoridad Garante: Etapa 1 -
Diagnéstico y planeacion

Desarrollo del sitio de internet de
la Autoridad Garante: Etapa 2 -
Desarrollo e implementacion

Desarrollo del sitio de internet de
la Autoridad Garante: Etapa 3 -
Lanzamiento y operaciéon del sitio

Desarrollo de 2 micrositios para
eventos (Concurso y Ciclo de
Conferencias)

Soporte y mantenimiento a TIC de
la Autoridad Garante

Desarrollo del sistema de gestién
y comunicacion interna entre la
Autoridad Garante y unidades:
Etapa 1 - Diagnéstico y planeacién

Desarrollo del sistema de gestién
y comunicacién interna entre la
Autoridad Garante y unidades:
Etapa 2 - Desarrollo e implemen-
tacion

Desarrollo del sistema de gestion
y comunicacién interna entre la
Autoridad Garante y unidades:
Etapa 3 - Lanzamiento y operacién
del sistema

Benchmarking de
mejores practicas / Vision
estratégica compartida.

Arquitectura de
informacion del sitio:
organizacién de
informacion y contenidos
del sitio, produccion de
contenidos.

Produccién de imagenes,
infografias y videos del
curso. Disefio de plantillas
del curso e integracion
de contenidos y material
audiovisual.

Arquitectura de informacién
del sitio: organizacién de
informaciéon y contenidos

del sitio, produccién de

contenidos.
Disefio de
interfaz de Lanzamiento
usuario (Ul) / vy difusién de
Implementa- micrositios.

cién en CMS

Definicién y modelado de procesos actuales de la
Autoridad Garante.

Vision estratégica compartida: definicién de
necesidades, alcances y objetivos del sistema, identificar
funcionalidades y caracteristicas de la informacion.

Identificar solucién tecnoldgica mas viable y coordinar
apoyo de alojamiento de herramienta en infraestructura
de la DGTIC.

Publicacion de
version de prueba
en plataforma de

cursos virtuales

de la UNAM /

Prueba piloto

Disefio de interfaz de usuario (Ul).

Ajustes a contenidos y
materiales / Publicacion
y lanzamiento de cursos
en plataforma de cursos
virtuales de la UNAM.

Implementacién
en herramienta de
administracion de contenidos
(CMS) provista por DGTIC
/ Prueba piloto (completar
tareas y ubicar informacién)
/ Ajustes

Lanzamiento
y promocion
del nuevo
sitio de
internet.

Actualizacién de informacién / Monitoreo y analitica web

Atencién a incidentes de hardware y software

Soporte y mantenimiento a equipos de cémputo

Soporte a usuarios - altas y bajas, solicitudes DGTIC

Disefar los procesos y flujos
de trabajo del ciclo de vida
y automatizacién de cada
funcionalidad / Configuracion del
sistema y carga de informacién.

Ajustes y

Implementacién de sistema / puesta a
Prueba piloto punto del
sistema.

Lanzamiento
del nuevo
sistema.

Ajustes a contenidos y
materiales / Publicacion
y lanzamiento de cursos
en plataforma de cursos
virtuales de la UNAM.

Monitoreo y analitica web / Producciéon de nuevos contenidos

y materiales graficos.

Mantenimiento y actualizacion periddica del
sistema.
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XIl. Estrategia de Gestidon Administrativa

La Delegacion Administrativa de la Autoridad Garante de la Universidad Na-
cional Autébnoma de México desempefla una funcidén estratégica para asegu-
rar el adecuado funcionamiento operativo, financiero y de personal de la enti-
dad, garantizando el cumplimiento de la normatividad institucional aplicable, la
correcta administracién de los recursos y el soporte eficiente a las funciones
sustantivas de la Autoridad Garante en materia de transparencia, acceso a la
informacién y protecciéon de datos personales.

El presente apartado se formula con el propdsito de fortalecer los proce-
sos y simplificacién administrativa, promover una gestiéon eficiente y transpa-
rente, asi como asegurar la correcta planeacioén, ejecucion, control y rendiciéon
de cuentas de los recursos asignados, en concordancia con los principios de
legalidad, eficiencia, austeridad, racionalidad, sustentabilidad y mejora conti-
nua establecidos en el PDI 2023-2027.

Fortalecer la gestion administrativa de la Autoridad Garante de la UNAM
durante el periodo de vigencia del programa mediante la ejecucién de los pro-
cesos administrativos, alineados al Sistema de Gestion de la Calidad, el cumpli-
miento del 100% de los calendarios y disposiciones emitidas por la Secretaria
Administrativa y las Dependencias Centralizadoras de la UNAM y la observan-
cia de la normatividad institucional y federal aplicable, asegurando con ello
una administracion eficiente, transparente y orientada a resultados verificables
para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

A. Garantizar la correcta administracién y control de los recursos financie-
ros asignados a la Autoridad Garante.

B. Optimizar los procesos de gestidon de recursos humanos conforme a la
normatividad universitaria vigente.
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C. Asegurar el suministro oportuno y adecuado de recursos materiales y
servicios generales.

D. Fortalecer los mecanismos de control interno, seguimiento y rendiciéon
de cuentas.

E. Impulsar la mejora continua de los procesos administrativos mediante
acciones de planeacion y evaluacion.

Objetivo Especifico A. Administracién de Recursos Financieros

Acciones:

a. Elaborar y dar seguimiento al programa anual de presupuesto.
Supervisar el ejercicio del gasto conforme al calendario autorizado.

c. Verificar la correcta integraciéon y resguardo de la documentacién com-
probatoria.

d. Atender requerimientos de informacién financiera de instancias universi-
tarias fiscalizadoras.

e. Mantener actualizado el sistema contable.

f. Generar estados financieros mensuales.

Indicadores:

Porcentaje de presupuesto ejercido conforme a lo programado.
Numero de observaciones financieras atendidas en tiempo y forma.

Porcentaje de tramites financieros realizados dentro de los plazos esta-
blecidos.

Objetivo Especifico B. Gestion de Recursos Humanos
Acciones:
a. Tramitar oportunamente movimientos de personal (altas, bajas, licencias,
incidencias).

Supervisar el cumplimiento de la jornada laboral y control de asistencia.
Gestionar acciones de capacitacion administrativa para el personal.
d. Mantener actualizados los expedientes del personal.
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e. Generar estrategias para reemplazos temporales o definitivos del perso-
nal universitario por situaciones no previstas.
Indicadores:

Porcentaje de tramites de personal atendidos en tiempo.

Numero de incidencias administrativas relacionadas con recursos huma-
nos.

Porcentaje de expedientes de personal actualizados.

Objetivo Especifico C. Recursos Materiales y Servicios Generales
Acciones:

Elaborar y dar seguimiento al programa anual de adquisiciones.
Planear y gestionar la adquisicién de bienes y servicios necesarios.
Controlar el inventario de bienes muebles y equipo.

Atender requerimientos logisticos y de mantenimiento de las areas.

© a0 oo

Mantener actualizados los resguardos de activo fijo y bienes econdmi-
COS.
f. Mantener actualizada la carpeta de solicitudes internas de compra, solici-
tudes Unicas de servicio, 6érdenes de compra y ordenes de servicio.
Indicadores:

Porcentaje de requerimientos de bienes y servicios atendidos.
Numero de incidencias por fallas en servicios generales.
Nivel de actualizacion del inventario de bienes muebles.

Objetivo Especifico D. Control Interno y Rendicién de Cuentas
Acciones:

Elaboracién del Manual de Organizacion de la Dependencia.
Implementar mecanismos de control interno administrativo.

Dar seguimiento a auditorias y revisiones administrativas.

Integrar informes administrativos periddicos.

Atender observaciones y recomendaciones de érganos de control.

© o0 oo
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Indicadores:

NUumero de observaciones atendidas y solventadas.
Porcentaje de informes administrativos entregados en tiempo.
Nivel de cumplimiento de recomendaciones de control interno.

Objetivo Especifico E. Mejora Continua de la Gestion Administrativa
Acciones:

a. Revisar y actualizar procedimientos administrativos internos.
b. Proponer acciones de simplificacién y mejora de procesos.
c. Implementar herramientas de planeacién y seguimiento.
d. Evaluar periddicamente el desempefio administrativo.
Indicadores:

Numero de procedimientos actualizados.
Porcentaje de acciones de mejora implementadas.
Resultados de evaluaciones internas de desempefio administrativo.

Periodo de ejecucién: Anual

Responsable de la coordinacién y seguimiento: Delegaciéon Administrativa de
la Autoridad Garante de la UNAM
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1. Cronograma

Por ultimo, se presenta el cronograma anual de 2026 cuyas actualizaciones para los afios posteriores formard parte integral de la presente estrategia.
Periodo de ejecucién de la Estrategia: Anual
Responsable: Delegacién administrativa

Anterpoyecto de Presu-
puesto

Pago a Proveedores

Conciliaciones Bancarias y
de Presupuesto

Informe de captacién de IE

Conciliacién de Plantillas

Seguimiento Programatico
de indicadores institucio-
nales

Informe Semestral de
Ingresos Extraordinaros

Requerimientos de inver-
sién

Evaluacién EDPAC

Tramites varios de Per-
sonal

Actualizacién de inven-
tarios

Programa Anual de Adqui-
siciones

Reporte Cuatrimestral de
Adquisiciones

Captura en
portal DGPo

Registro en
portal DGPo

Evaluacion
3er
cuatrimestre
2025

Analizar las
necesidades
y enviar la
informacién

Integrar
y enviar
reporte

Tramitar pagos en SAl

Captura
en portal
DGPo
Captura
de los
intrumentos

consensuales

Registro y
Recopilar envio en
informacién plataforma
DGPe

Tramitar pagos en SAI

Integrar y enviar las conciliaciones de cada mes

Captura de los IE captados del mes anterior (portal DGPo)

Captura en portal DGPo

Captura en e%aggur;;
portal DGPo DGPo

Captura de los
intrumentos
consensuales

Evaluacién Evaluacion
3er 3er
cuatrimestre cuatrimestre
2025 2025

Procesar solicitud ante la DGPo

Levantemiento

fisico de
inventarios
Integrar Integrar
y enviar y enviar
reporte reporte
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