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RESOLUCION

Se modifica la respuesta que dio origen al recurso de revision citado al rubro y se emite
la presente con base en los siguientes antecedentes:

1. SoLiciTup. El 21 de marzo de 2025, la persona solicitante requirio al sujeto obligado,
la siguiente informacion:

“Unidad de Transparencia Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencion a
la Violencia de GéneroUniversidad Nacional Auténoma de México (UNAM)Con fundamento
en los articulos 1, 4, 6, 23, 70, 121 y 132 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LGTAIP), y en ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica,
respetuosamente solicito:1. Personal juridicoEl numero total de abogadas y abogados que
han laborado en la Defensoria desde el afio 2017 hasta la fecha, desglosado por afio.2. Carga
de trabajoEl numero promedio de casos (quejas, asesorias u orientaciones formales) que ha
atendido cada abogado o abogada por afio, desde 2017 a la fecha.En caso de que la
informaciéon esté disponible, se solicita también conocer:a) Si existen limites maximos
establecidos para carga de casos por abogado/a.b) Coémo se distribuyen o asignan los casos
dentro del equipo juridico.La informacion solicitada permitira conocer el dimensionamiento del
equipo legal de la Defensoria y su capacidad de atencion frente a las demandas de la
comunidad universitaria, lo cual incide directamente en la calidad, prontitud y profundidad de
los procesos de orientacion, atencion y resoluciéon de quejas.Solicito que la informacién se
proporcione en formato accesible y abierto (Excel, Word o PDF), conforme a lo establecido
por la LGTAIP.Agradezco su atencién y quedo atento(a) a su respuesta.”

2. RESPUESTA. EIl 25 de abril de 2025, el sujeto obligado notifico, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, la respuesta a la solicitud, en los siguientes términos:

“..)

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 21° fraccion V del Reglamento de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la Universidad Nacional Auténoma de
México, notifico a usted el oficio DDUIAVG/T/2725/2025 de fecha 25 de abril de 2025, a
través del cual la de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencion de la Violencia de
Género atiende la solicitud en mencion.

Asimismo y, atendiendo la modalidad de entrega de su eleccion, esto es, en copia

certificada, se pone a su disposicion en las instalaciones de esta Unidad a partir del dia de
la fecha en un horario de las 11:30 a las 13:30 horas de lunes a viernes.
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La Unidad de Transparencia se ubica en el lado Nor-Poniente del Estadio Olimpico, a un
costado del anexo de la Facultad de Filosofia y Letras, Ciudad Universitaria, Alcaldia
Coyoacan, C.P. 04510, Ciudad de México.

Para asistir a la Unidad es necesario que cumpla con las medidas sanitarias siguientes:

*Presentar copia del presente comunicado y sin sinfomas de enfermedad respiratorias o
algun otro que sugiera contagio de COVID-19 o Influenza.

* Uso de cubrebocas, y
* Uso de gel anti-bacterial y desinfectante al ingresar a las instalaciones.

De no estar conforme con la respuesta brindada, podra interponer el recurso de revision
previsto en los articulos 144 y 145 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, 67° del Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica de la UNAM, en la Plataforma Nacional de Transparencia o a través de la Unidad
de Transparencia de la UNAM, dentro de los quince dias siguientes a la fecha de su
notificacion.

Es importante sefialar que el transitorio Décimo Octavo de la nueva Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de marzo del afio en curso sefiala que “

...Se suspenden por un plazo de noventa dias naturales contados a partir de la entrada en
vigor de este Decreto todos y cada uno de los tramites, procedimientos y demas medios de
impugnacion, establecidos en este instrumento y demas normativa aplicable, con excepcion
de la recepcion y atencion de las solicitudes de informacién que se tramitan a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia ...

(..)

El sujeto obligado adjuntd a su respuesta, copia digital del oficio numero
DDUIAVG/T/2725/2025 de fecha 25 de abril de 2025, enviado por la Defensoria de los

Derechos Universitarios, cuyo contenido es el siguiente:

“..)

Se informa que esta Universidad debe otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que esté obligada a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias y funciones, de conformidad con lo previsto por el articulo 57 del Reglamento
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la Universidad Nacional Autébnoma de
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Meéxico, en ese sentido y bajo el principio de méaxima publicidad de la informacién relacionada
con la presente solicitud, me permito hacer de su conocimiento que del 01 de enero de 2017
al 21 de marzo de 2025, se tiene registro de lo siguiente:

1. Personal que ocupa la plaza de abogado asesor:

AREA DE

ANO CANTIDAD pscrIPCION

2017 2 DU
2018 2 DU
2019 2 DU
2020 2 DU
2021 2plaz pU
2interinatos
2022 2pieza DU
2 interinatos
2023 2pleza DU
2interinatos
2024 2 plocn DU
2interinatos
2 plaza
2025 , = DU
2interinatos
2. Namero de orientaciones:
Area de atencion Numero de orientaciones
Derechos Universitarios 16,213
Atencion de la violencia de género 8,623
Total de orientaciones 23,368
3. Numero de quejas:
Aio Numero de quejas
2017 Derechos Universitarios: 194
Atencion de la Violencia de Género: 227
2018 Derechos Universitarios: 213
Atencion de la Violencia de Género: 306

4. Esta Defensoria tiene por objeto recibir y atender quejas del alumnado y personal
académico de la UNAM, por actos u omisiones que afecten los derechos que oforga la
normativa universitaria; asi como recibir y atender quejas del alumnado, personal académico
y personal administrativo por actos u omisiones que constituyan violencia de género.

Cabe hacer la precision que esta Defensoria cuenta con dos areas de atenciéon —Derechos
Universitarios y Atencion de la Violencia de Género— a partir del 13 de agosto de 2020, fecha
en la que se publicé la ultima reforma al Estatuto de esta instancia.

En este sentido, los casos se distribuyen entre ambas areas de atencién dependiendo de los
hechos referidos por las personas usuarias, esto es, ya sea que se trate de una posible
afectacion a un derecho universitario, o bien, algin acto u omisién que pudiera constituir
violencia de género; e incluso puede que se trate de un caso que requiera ser atendido por
ambas areas simultaneamente.

3de 21



RSIOAD NACIONAL AVTONGHA 7 7777

) — x? ke

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
AUTORIDAD GARANTE

"o

AGAUNAM/RRA/0041/25
) SOLICITUD DE INFORMACION: 330031925000786
oAk FoLio PNT: UNAMAI2502304

MEXICO

Para ello se cuenta con personal encargado de distribuir los casos entre el personal
profesional, tomando en consideracion el area de atencion y la carga de trabajo previamente
asignada.

Si bien esta Defensoria no cuenta con registro exacto de lo requerido por la persona
solicitante, tomando en consideracion los criterios de interpretacion 03/17 y SO/016/2017 del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (INAI), esta Area Universitaria no se encuentra obligada a generar documentos
ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la informacién y, por lo tanto, se acoté a
localizar la expresion documental que, en su caso, se considera da cuenta de la informacion
solicitada.

(..)

3. RECURSO DE REVISION. El 28 de abril de 2025, la persona recurrente presento su
recurso de revision en contra del sujeto obligado, en los términos siguientes:

‘presenté una solicitud de acceso a la informacién publica dirigida a [nombre del sujeto
obligado], solicitando el nimero de quejas y orientaciones que cada abogado de la Defensoria
de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencion de la Violencia de Género de la UNAM
ha atendido. En respuesta, el sujeto obligado no proporcioné la informacién completa
solicitada, omitiendo sefialar: Cuantos casos (quejas) lleva cada abogado. Cuantas
orientaciones ha brindado cada abogado. Dicha informacion si obra en los registros de la
titular de la Defensoria, ya que anualmente se reporta de manera oficial en documentos
internos. Cuento con expresion documental que acredita esta circunstancia, misma que
ofrezco y me reservo exhibir en el momento procesal oportuno. AGRAVIOS: Entrega
incompleta de la informacion solicitada: Se vulnera el principio de exhaustividad (articulo 8,
fraccion VI de la LGTAIP), dado que la respuesta omite datos sustanciales solicitados de
forma especifica. Existencia de la informacién no reconocida: De acuerdo con el articulo 16
de la LGTAIP, se presume la existencia de la informacién derivada del ejercicio de las
funciones publicas. La titular de la Defensoria reporta anualmente datos que permiten
identificar cuantas quejas y orientaciones ha atendido cada abogado. Violacion al principio de
maxima publicidad (Art. 7 LGTAIP): Al omitir la entrega de informacién relevante para la
evaluacion del desempefio institucional, se restringe el acceso indebida e injustificadamente.
Omision de fundar y motivar adecuadamente la falta de entrega: Conforme al articulo 17 de
la LGTAIP, la falta de entrega de informacion debe estar debidamente fundada y motivada, lo
cual no ocurrié en el presente caso. PETICION: Con fundamento en los articulos 144, 145 y
146 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, solicito
respetuosamente que: Se revoque la respuesta emitida por el sujeto obligado. Se ordene la
entrega completa de la informacion, especificando cuantas quejas y cuantas orientaciones ha
atendido cada abogado de la Defensoria desde el afio correspondiente. Se garantice el pleno
respeto a mi derecho de acceso a la informaciéon publica en los términos mas amplios
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posibles. Manifestacion adicional: En su momento procesal oportuno, exhibiré documental
probatorio que acredita que dicha informacién se encuentra en posesion de la Defensoria,
para los efectos legales procedentes.”

4. TurNO. El 01 de septiembre de 2025, se asigné el numero de expediente
AGAUNAM/RRA/0041/25 al recurso de revision y se turno para su tramite.

5. ADMISION. El 01 de septiembre de 2025, se acordo la admisién a tramite del recurso
de revision, se integré el expediente respectivo y se puso a disposicion de las partes,
para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

6. NOTIFICACION DE LA ADMISION. El 01 de septiembre de 2025, se notificd a las partes el
acuerdo de admision, a través de los medios sefialados para tal fin.

7. INFORME DEL SUJETO OBLIGADO. El 08 de septiembre de 2025, se recibieron las
manifestaciones del sujeto obligado, en los siguientes términos:

“..)
ALEGATOS

PRIMERO. En principio, es de resaltar que, de acuerdo con el articulo 4 de la Ley General, el
derecho humano de acceso a la informacién publica comprende solicitar, investigar, difundir,
buscar y recibir informacioén de cualquier autoridad, agencia, comisién, comité, corporacion,
ente, entidad, institucion, 6rgano, organismo o equivalente de los poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial de los tres niveles de gobierno, 6rganos constitucionalmente autbnomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o
sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en los referidos
niveles de gobierno.

Conforme al derecho enunciado, la persona particular presenté una solicitud de acceso a la
informacién a esta Universidad en su caracter de sujeto obligado, mediante la cual requiri6 a
groso modo: el numero del personal juridico que labora y ha laborado en la Defensoria, asi
como datos referentes a la carga de trabajo y a su distribucion, ello durante el periodo
comprendido entre el afio 2017 al 21 de marzo de 2025 (fecha de ingreso de la solicitud).

De ahi que, la Unidad de Transparencia a fin de acatar lo mandatado por el articulo 133 de la
Ley General de Transparencia u Acceso a la Informacién Publica, el cual le impone la
obligacion e garantizar que la solicitud de acceso a la informacion se turne a todas las areas
competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla -de acuerdo a sus facultades,
competencias y funciones-, con el objeto de que estas realicen una busqueda exhaustiva y
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razonable de la informacion requerida, turné la solicitud para su atenciéon a la Defensoria de
los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencion de la Violencia de Género (DDUIAVG), por
ser la instancia de quién de origen se solicité la informacién, y que conforme a sus atribuciones
y funciones que le fueron encomendadas, resultd ser el Area Universitaria competente para
dar atencioén al requerimiento de informaciéon. Remisién que se estima correcta, en términos
de las funciones y atribuciones que le confieren a la DDUIAVG los articulos 1° y 11 del
Estatuto de la Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencion de la Violencia
de Género', entre las cuales destacan las siguientes:

(...)

Por lo que, resulta valido afirmar que el procedimiento inicial de busqueda de la informacion
activado por este sujeto obligado fue correcto, en razén de lo dispuesto en el articulo 3,
fraccion Ilde la Ley General de la materia, que prevé la definicion de areas, siendo estas las
Instancias de los sujetos obligados que cuentan o puedan contar con la informacion.
Tratandose del sector publico, seran aquellas que estén previstas en el reglamento interior,
estatuto organico respectivo o equivalentes, como se materializé en el presente caso con la
Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencion de la Violencia de Género de
la UNAM, la cual asumié competencia y brindé la contestacion correspondiente que ahora se
impugna.

SEGUNDO. De las manifestaciones planteadas por la persona solicitante no se observa que
se haya inconformado con la modalidad de entrega ni con las respuestas proporcionadas a
los siguientes requerimientos:

En "[...] 1. Personal juridico El numero total de abogadas y abogados que han laborado en la
Defensoria desde el afio 2017 hasta la fecha, desglosado por afio. En caso de que la
informaciéon esté disponible, se solicita también conocer: a) Si existen limites maximos
establecidos para carga de casos por abogado/a. b) Como se distribuyen o asignan los casos
dentro del equipo juridico ..." ese sentido, al no expresar inconformidad alguna, al haberse
encontrado en aptitud y oportunidad procesal para ello, sin que lo haya hecho, debe tenerse
por satisfecho su derecho de acceso a la informacién, situaciéon por la cual quedaron colmados
en sus extremos los puntos en cuestion, de ahi que se deberan tener como actos consentidos
y no podran ser objeto de conocimiento y pronunciamiento por parte de esa Autoridad garante.

Al respecto, resulta aplicable, por analogia, la tesis de la Novena Epoca, Registro: 176608,
Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Tipo de Tesis: Jurisprudencia, Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XXIl, Diciembre de 2005, Materia(s):
Comun, Tesis: VI.3°.0.C. J/60 Pagina: 2365, que se cita a continuacion: "ACTOS
CONSENTIDOS. SON LOS QUE NO SE IMPUGNAN MEDIANTE EL RECURSO IDONEO.
[..]”
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Luego entonces, la respuesta otorgada por parte de la Defensoria de los Derechos
Universitarios, Igualdad y Atencién de la Violencia de Género a los requerimientos
identificados en lineas precedentes, no deberan ser materia de estudio en el presente recurso
de revision por parte de esa Autoridad garante, en el entendido de que se trata de actos
consentidos al no haber expresado inconformidad alguna respecto de estos la ahora persona
recurrente, de ahi que lo procedente sea confirmar la respuesta otorgada, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 154, fraccion Il de la Ley General.

TERCERO. Por cuanto hace a la manifestacion de la persona promovente, se advierte que
su primera inconformidad la hace consistir en la entrega de informacion incompleta respecto
del numeral 2 de su pedimento, al considerar que no satisface los extremos de éste, que en
el caso particular se refiere al: ... numero promedio de casos (quejas, asesorias u
orientaciones formales) que ha atendido cada abogado o abogada por afio, desde 2017 a la
fecha, ... Aseveracion que resulta infundada y, en consecuencia, inoperante en el caso en
concreto, ello es asi, pues de conformidad con lo establecido en el articulo 131 de la Ley
General los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas o electrénicas de la
informacién con la que cuenten o del lugar donde se encuentre, sin necesidad de elaborar
documentos adicionales para atender las solicitudes de acceso a informacioén.

En ese sentido, es de precisarse que la Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad
y Atencién de la Violencia de Género, Area Universitaria responsable de dar atencién a la
solicitud de acceso a la informacién con numero de folio 330031925000786, realiz6 un
pronunciamiento integral a cada uno de los requerimientos realizados por el hoy recurrente,
de acuerdo con lo localizado en sus archivos, en particular al punto 2 objeto del medio de
impugnacion.

A fin de dar mayor claridad sobre lo adecuado de la atencién brindada al pedimento del que
se duele el impetrante, conviene retomar el mismo, asi como lo informado en la respuesta.

Lo peticionado consisti6 en: 2. El numero promedio de casos (quejas, asesorias u
orientaciones formales) que ha atendido cada abogado o abogada por afio, desde 2017 a la
fecha ... A través del oficio DDUIAVG/T/2725/2025, de fecha 25 de abril de 2025, signado por
la titular de la Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencién de la Violencia
de Género, en contestacion se le indico:

(...)

Respuesta en la que se precisé que con relacién al nimero de orientaciones para la atencion
casos por algun acto u omisién que pudiera constituir violencia de género, "Esta cifra
corresponde al periodo comprendido del 10 de agosto de 2020 al 21 de marzo de 2025. Ello
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en atencion al articulo Quinto Transitorio del Estatuto de la Defensoria de los Derechos
Universitarios, Igualdad y Atencion de la Violencia de Género: 'QUINTO. A partir de la
publicacion del presente Estatuto, la Unidad para la Atencion de Denuncias (UNAD) dentro
de la UNAM, pasara a formar parte de la Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad
y Atencién de la Violencia de Género.”

Informacién correcta entregada en respuesta, toda vez que se encuentra acorde con
dispuesto en el articulo 11, fraccion VIl del Estatuto de la Defensoria de los Derechos
Universitarios, Igualdad y Atencién de la Violencia de Género, donde se le impone como
obligacién a dicha Dependencia el llevar un registro de todas las quejas presentadas con
motivo la violacién a los derechos universitarios, asi como aquellas en materia de violencia
de género, no asi un registro por cada uno de su personal respecto de los asuntos que les
son de asignados.

Considerando lo anterior y contrario a lo aducido por la persona recurrente, el Area
Universitaria, en observancia a los principios de documentacion, exhaustividad y maxima
publicidad, previstos en el articulo 8, fracciéon X de la Ley General, dio cuenta del numero de
orientaciones brindadas por cada una de las materias de su competencia y si bien es cierto
no indicé el niumero de asuntos asignados a cada abogado, ello obedecié a que no cuenta
con obligacion o competencia alguna para registrar tal informacioén, sin ello implicara la
necesidad de que el Comité de Transparencia emitiera una resolucion mediante la que
confirmara su inexistencia, en términos de lo sefialado en el articulo 141, segtndo parrafo de
la Ley General, que para mayor referencia se transcribe a continuacion:

(...)

No debe pasar desapercibido el hecho de que la informacién brindada por la DDUIAVG y que
atiende el pedimento efectuado por la persona recurrente, resulta acorde con lo previsto en
el articulo 131 de la Ley General, el cual prevé que los sujetos obligados deberan otorgar
acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a
documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las
caracteristicas fisicas o electrénicas de la informacion con la que cuenten o del lugar donde
se encuentre, sin necesidad de elaborar documentos adicionales para atender las solicitudes
de acceso a informacion.

De esta manera, se considera que la respuesta otorgada fue la adecuada, pues se
proporcioné al solicitante la informaciéon que atiende lo requerido en su consulta, de acuerdo
las caracteristicas en que obra en los registros del Area, esto es, aquella que mejor responde
pedimento en anélisis, en estricta observancia de lo dispuesto en el principio documentacién
previsto en el articulo 8, fracciéon Ill de la Ley General que para mayor referencia a
continuacion se transcribe:
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Con base en lo antes expuesto, es valido afirmar que la contestacion otorgada por la
DDUIAVG atiende el requerimiento de informacion manifestado en el presente alegato, en
estricta observancia de los principios de congruencia y exhaustividad, los cuales en términos
del criterio SO/002/2017, emitidos por el Pleno del ahora extinto Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, se refieren
a:

(...)

Razonamiento del que se desprende la definicion de los dos conceptos aludidos:
Congruencia, la cual implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el
particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado y Exhaustividad, cuyo
significado conlleva a que dicha contestacion se refiera expresamente a cada uno de los
puntos solicitados tal y como en el presente asunto acontecio, a través de la respuesta
notificada al hoy quejoso, el 25 de abril de 2025.

Consecuentemente, toda vez que este sujeto obligado, a través de su Defensoria de los
Derechos Universitarios, Igualdad y Atencion de la Violencia de Género, atendio la solicitud
meérito conforme al procedimiento y las atribuciones conferidas en la normatividad de la
materia, se considera resulta procedente que al momento de la emision de la resoluciéon que
en derecho corresponda esa H. Autoridad garante confirme la respuesta otorgada por esta
Universidad Nacional Auténoma de México en términos de lo previsto en el articulo 154,
fraccion Il, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

CUARTO. Por otra parte, respecto a los agravios consistentes en la existencia de informacion
no reconocida, violacion al principio de maxima publicidad, omision de fundar y motivar una
presunta falta de entrega, los mismos resultan inoperantes por infundados, ello al tenor de las
siguientes consideraciones.

Respecto a su inconformidad consistente en que presuntamente existe informacion no
reconocida, pues se presume su existencia en términos del articulo 16 de la Ley General, el
mismo resulta infundado en tanto que el citado precepto solo sefala presunciéon de la
informacién cuando deriva de la existencia de facultades, competencias y funciones
otorgadas a los sujetos obligados y como queddé demostrado en el numeral anterior, no existe
atribucion o competencia alguna relacionada con el registro de los asuntos asignados a cada
uno del personal adscrito a la DDUIAVG (quejas u orientaciones), luego entonces, no puede
llegarse a la conclusion de presumirse su existencia.

De igual manera, resulta infundada su inconformidad relacionada con una presunta violacién
al principio de méaxima publicidad, pues como ha quedo establecido no se tiene la obligacion
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de contar con el nimero de quejas y orientaciones brindadas por cada abogado(a), de ahi
que el Area Universitaria en acatamiento del aludido principio le informé a la persona
solicitante correspondiente por cada una de las materias de su competencia en la manera en
que obra sus registros.

Ahora bien, respecto a su agravio consistente en una presunta omision de fundar y motivar
adecuadamente la falta de entrega de la informacion, debe sefalarse que el articulo 17 de la
Ley General prevé que ante la negativa de acceso a la informacién o inexistencia, se debera
indicar que la informacién solicitada se encuentra comprendida dentro de alguna de las
excepciones previstas en esta Ley o, en su caso, que no corresponde a sus facultades,
competencias o funciones, o bien, que no existe la obligacion juridica de documentarla, no
obstante, dicha disposicion no es aplicable al caso en concreto, pues no estamos ante una
negativa de acceso y menos aun de una inexistencia, ya que la primera ocurre cuando lo
requerido actualiza alguno de los supuestos de clasificacion, lo que no acontecio, y la segunda
es una cuestion de hecho que se atribuye a la informacion solicitada e implica que esta no se
encuentra en los archivos del sujeto obligado, no obstante que cuenta con facultades para
poseerla, al respecto conviene enunciar el criterio de interpretacion SO/014/2017, emitido por
el Pleno del extinto Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales, el cual se transcribe para pronta referencia:

(...)

Por lo anterior, es valido Oficio: DGAJ/CACT/DRR/064/2025 afirmar que los agravios de la
persona inconforme en premisas alejadas de la realidad factica acontecida, en consecuencia,
no le asiste la razon y torna su inconformidad en inoperante.

Sirve de sustento a lo anterior, el criterio sustentado por el Primer Tribunal Colegiado en
Materias Civil y de Trabajo del Décimo Séptimo Circuito, en la tesis XVII.1°.C.T.26 K (109.),
publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, Libro 8, Tomo
I, julio de 2014, pagina 1116, de titulo y texto siguiente:

"CONCEPTOS DE VIOLACION INOPERANTES. LO SON AQUELLOS QUE TIENEN COMO
SUSTENTO UN POSTULADO NO VERIDICO [APLICACION ANALOGICA DE LA
JURISPRUDENCIA[...]”

En estas condiciones, lo procedente es que esa Autoridad garante declare infundadas por
inoperantes las manifestaciones que nos ocupan, toda vez que resultan subjetivas, pues
derivan de una apreciacion errénea del derecho y de los hechos, con relacién a su necesidad
que la informacién de su interés se encuentre desagregada por asuntos llevados por cada
abogado adscrito a la DDUIAVG, por lo que no representan argumento juridico alguno que
evidencie error o ilegalidad de parte de esta Casa de Estudios.
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En razén de lo anterior, toda vez que este sujeto obligado atendié la solicitud de mérito
conforme al procedimiento y las atribuciones conferidas en la normatividad de la materia, al
poner a su disposicion la documentacion que da cuenta de lo requerido, resulta procedente
que al momento de la emision de la resolucién que en derecho corresponda, esa H. Autoridad
confirme la respuesta otorgada por esta Universidad Nacional Autdbnoma de México, términos
de lo previsto por el articulo 154, fraccion I, de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica.

Finalmente, a efecto de acreditar lo manifestado en los alegatos rendidos por este sujeto
obligado, conforme al articulo 153, fraccion IV de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, se ofrecen las siguientes:

PRUEBAS

La DOCUMENTAL, consistente en la solicitud de acceso a la informacién con nimero de folio
330031925000786, que en obvio de innecesaria exhibicion obra en la Plataforma Nacional de
Transparencia.

La DOCUMENTAL, consistente en la respuesta notificada por la Unidad de Transparencia a
la solicitud de acceso a la informaciéon con ntiimero de folio 330031925000786, mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia, el 25 de abril de 2025, y su anexo:

Oficio DDUIAVG/T/2725/2025, en copia certificada, de fecha 25 de abril de 2025, signado por
la titular de la Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atencién de la Violencia
de Género, a través del cual atiende la solicitud de mérito, cuyo original se puso a disposicion
del particular en la Unidad de Transparencia.

La PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO LEGAL Y HUMANA, consistente en los
razonamientos logico-juridicos que, previstos en la Ley o se deduzcan de los hechos
conocidos, beneficien a esta Casa de Estudios.

La INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES, consistente en todas y cada una de las actuaciones
que integran el presente recurso de revision, en todo lo que favorezca a los intereses de este
sujeto obligado.

Por lo anteriormente expuesto y fundado,
A Usted H. Autoridad garante, respetuosamente, le pido se sirva:

PRIMERO. Tenerme por presentado en los términos del presente oficio, rindiendo alegatos
de parte de este sujeto obligado
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SEGUNDO. Tener por atendida integramente la solicitud de acceso a la informacién con
numero de folio 3300319250007 86.

TERCERO. En su oportunidad, dictar resolucién definitiva en la que se confirme la respuesta
impugnada, de conformidad con lo previsto en el articulo 154, fraccién Il, de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion.

(..)

El sujeto obligado adjunté a su informe, copia digital de los siguientes documentos:

a. Respuesta notificada por la Unidad de Transparencia a la solicitud de acceso a la
informacion con numero de folio 330031925000786, mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia, el 25 de abril de 2025.

b. Oficio DDUIAVG/T/2725/2025, en copia certificada, de fecha 25 de abril de 2025,
signado por la titular de la Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y
Atencion de la Violencia de Género, a través del cual atiende la solicitud de mérito,
cuyo original se puso a disposicidon del particular en la Unidad de Transparencia.

8. CIERRE DE INSTRUCCION. El 24 de septiembre de 2025, se declar6 cerrada la etapa de
instruccion del recurso de revision, al no existir actuaciones pendientes por realizar y se
notific el acuerdo respectivo a las partes.

CONSIDERACIONES

PRIMERO. COMPETENCIA. La Titular de la Autoridad Garante de la Universidad Nacional
Autonoma de México en Materia de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales, es competente para conocer del presente asunto, en términos de lo
establecido en el articulo 6°, Apartado A, fraccion VIII de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; los articulos 3, fraccion V; 35, fracciones | y Il; 144; 145;
146;148; 153, fraccion | y Décimo Octavo transitorio de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20
de marzo de 2025; asi como el articulo Segundo, Apartado A, fraccion | y Il del Acuerdo
que crea y establece funciones de la autoridad garante de la Universidad Nacional
Auténoma de Meéxico, en materia de acceso a la informacion publica y proteccion de
datos personales, publicado en la Gaceta de la Universidad Nacional Autbnoma de
México el 19 de mayo de 2025.
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SEGUNDO. CAUSALES DE SOBRESEIMIENTO E IMPROCEDENCIA. Por ser una cuestiéon de
previo y especial pronunciamiento, conviene hacer mencion a las causales de
improcedencia y sobreseimiento en los términos de la Ley General.

El articulo 158 de la Ley General dispone que el recurso sera desechado por
improcedente cuando: |I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido
en el articulo 144 de la Ley; Il. Se esté tramitando ante el Poder Judicial algun recurso o
medio de defensa interpuesto por el recurrente; Ill. No actualice alguno de los supuestos
previstos en el articulo 145 de la Ley; IV. No se haya desahogado la prevencion en los
términos establecidos en el articulo 147 de la Ley; V. Se impugne la veracidad de la
informacion proporcionada; VI. Se trate de una consulta, o VII. El recurrente amplie su
solicitud en el recurso de revision, unicamente respecto de los nuevos contenidos.

Por su parte, el articulo 159, de la Ley General establece que el recurso de revision podra
ser sobreseido en todo o en parte, cuando: I. El recurrente se desista; Il. El recurrente
fallezca o tratdndose de personas morales que se disuelvan; Ill. El sujeto obligado
responsable del acto lo modifique o revoque de tal manera que el recurso de revision
quede sin materia, o IV. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de
improcedencia en los términos sefialados.

En el caso particular, de las constancias que integran el expediente en que se actua no
se advierte la actualizacion de alguna de las causales antes previstas.

TERCERO. DESCRIPCION DEL CASO. Se solicito de la Defensoria de los Derechos
Universitarios, Igualdad y Atencidén a la Violencia de Género la siguiente informacion:

1. El numero total de abogadas y abogados que han laborado en la Defensoria de 2017
hasta la fecha, desglosado por afio.

2. El numero promedio de casos (quejas, asesorias u orientaciones formales) que ha
atendido cada abogado o abogada por afo, de 2017 a la fecha.

En caso de que la informacion esté disponible, se solicita también conocer: a) Si existen
limites maximos establecidos para carga de casos por abogado/a y b) Como se
distribuyen o asignan los casos dentro del equipo juridico.
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Agreg6 que la informacion se le debera proporcionar en formato accesible y abierto
(Excel, Word o PDF).

En respuesta, el sujeto informo6 que del 01 de enero de 2017 al 21 de marzo de 2025,
tiene registro de lo siguiente:

e Para el contenido 1, proporcion6 una tabla que contiene por afo, la cantidad y area
de adscripcion.

e Para el contenido 2, proporciono el area de atencién y el numero de orientaciones,
asi como, el numero de quejas por afo.

e Que la Defensoria cuenta con dos areas de atencion —Derechos Universitarios y
Atencion de la Violencia de Género— a partir del 13 de agosto de 2020, fecha en la
que se publicd la ultima reforma al Estatuto de esta instancia. En este sentido, los
casos se distribuyen entre ambas areas de atencion dependiendo de los hechos
referidos por las personas usuarias, esto es, ya sea que se trate de una posible
afectacion a un derecho universitario, o bien, algun acto u omisién que pudiera
constituir violencia de género; e incluso puede que se trate de un caso que requiera
ser atendido por ambas areas simultaneamente.

e Que aunque no cuenta con registro exacto de lo requerido por la persona
solicitante, no se encuentra obligada a generar documentos ad hoc para atender
las solicitudes de acceso a la informacion y, por lo tanto, se acotd a localizar la
expresion documental que, en su caso, se considera da cuenta de la informacion
solicitada.

La persona recurrente interpuso el presente recurso de revisibn mediante el cual
manifestd que el sujeto obligado no proporcioné la informacidn completa solicitada,
omitiendo sefalar: Cuantos casos (quejas) lleva cada abogado. Cuantas orientaciones
ha brindado cada abogado, siendo que dicha informacion si obra en los registros de la
titular de la Defensoria, ya que anualmente se reporta de manera oficial en documentos
internos.

En este punto, se advierte que la persona recurrente no se inconformé con la respuesta
proporcionada al contenido 1 de la solicitud, por lo que se considera ACTO
CONSENTIDO, con apoyo en lo dispuesto en la Jurisprudencia 176608 emitida por el
Poder Judicial de la Federacidn, la cual refiere que debe considerarse como consentido
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el acto que no se impugno por el medio establecido por la ley, ya que tales actuaciones
no producen efectos juridicos tendientes a revocar, confirmar o modificar el acto
reclamado en amparo, lo que significa consentimiento del mismo por falta de
impugnacion eficaz’.

En sus alegatos, el sujeto obligado informé lo siguiente:

e Que turnd la solicitud para su atencidon a la Defensoria de los Derechos
Universitarios, Igualdad y Atencion de la Violencia de Género (DDUIAVG), por ser
la instancia de quién de origen se solicitd la informacion, y que conforme a sus
atribuciones y funciones que le fueron encomendadas, resultd ser el Area
Universitaria competente para dar atencion al requerimiento de informacion.

e Que la Defensoria de los Derechos Universitarios, Igualdad y Atenciéon de la
Violencia de Género, realiz6 un pronunciamiento integral a cada uno de los
requerimientos realizados por el hoy recurrente, de acuerdo con lo localizado en
sus archivos, en particular al punto 2 objeto del medio de impugnacion.

e Informacion correcta entregada en respuesta, toda vez que se encuentra acorde
con dispuesto en el articulo 11, fraccion VIl del Estatuto de la Defensoria de los
Derechos Universitarios, Igualdad y Atencion de la Violencia de Género, donde se
le impone como obligacién a dicha Dependencia el llevar un registro de todas las
quejas presentadas con motivo la violacion a los derechos universitarios, asi como
aquellas en materia de violencia de género, no asi un registro por cada uno de su
personal respecto de los asuntos que les son de asignados.

Las actuaciones anteriores se acreditan con las documentales publicas ofrecidas como
pruebas por el sujeto obligado, consistentes en las constancias de respuesta y de
alegatos, a las cuales se le otorga valor probatorio pleno de lo que en ellas se consigna
al estar expedidas por servidores publicos en ejercicio de sus atribuciones y formar parte
del expediente integrado con motivo del presente recurso de revision, en términos del
articulo 153, fraccion IV de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

En relacion con la instrumental de actuaciones y la presuncional, resulta necesario traer
a colacion el siguiente criterio emitido por el Poder Judicial de la Federacion cuyo rubro

' Disponible en: https:/sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/176608
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es “PRUEBAS INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES Y PRESUNCIONAL LEGAL Y
HUMANA. NO TIENEN VIDA PROPIA LAS.’”, de la que se advierte que es el nombre
dado a la totalidad de las pruebas recabadas en el juicio, por lo que respecta a la primera
y por lo que corresponde a la segunda, ésta se deriva de las mismas pruebas que existen
en las constancias de autos.

En vista del agravio formulado por la persona recurrente, en esta seccidn se
determinaran, para su analisis, las causales de procedencia del articulo 145 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, como se detalla a
continuacion:

Causal 1. IV. La entrega de informacion incompleta;
Causal 2. V. La entrega de informacion que no corresponda con lo solicitado;

CUARTO. ANALISIS DEL CASO. En principio, conforme a la Tesis con numero de registro:
1000658, emitida por la Sala Superior, de la Tercera Epoca, cuyo rubro es: “AGRAVIOS,
SU EXAMEN EN CONJUNTO O SEPARADO, NO CAUSA LESION’%; |a cual sefiala
que el estudio que realiza la autoridad responsable de los agravios propuestos, ya sea
que los examine en su conjunto, separandolos en distintos grupos, o en orden diverso,
no causa afectacion juridica alguna que amerite la revocacion del fallo impugnado,
porque no es la forma como los agravios se analizan lo que puede originar una lesion,
sino que, lo trascendental, es que todos sean estudiados.

Cabe precisar que el articulo 131 de la Ley General establece que los sujetos obligados
deben otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén
obligados a documentar en relacion con sus facultades, competencias o funciones.

En ese sentido, todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia
y exhaustividad, en donde la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por la persona y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado.

De lo anterior, el derecho de acceso de las personas quedara garantizado, en el
momento que los sujetos obligados entreguen la informacion que obre en sus archivos.

2 Disponible en: https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/209572
3 Disponible en: https://www.te.gob.mx/IUSEapp/tesisjur.aspx?idtesis=4/2000&tpoBusqueda=S&sWord
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Ello, considerado ademas que las respuestas o informacién que se entregue, guarde
plena correspondencia con lo requerido, es decir, la respuesta debe ser congruente a lo
pretendido por las personas solicitantes; pues s6lo de esta manera, sera posible cumplir
con los objetivos previstos en la Ley General en su articulo 2, como son:

— Proveer lo necesario para que toda parte solicitante pueda tener acceso a la
informacion mediante procedimientos sencillos y expeditos;

— Transparentar la gestién publica mediante la difusién de la informacion oportuna,
verificable, inteligible, relevante e integral, y

— Favorecer la rendicion de cuentas a la sociedad, de manera que puedan valorar el
desemperio de los sujetos obligados.

Ahora bien, de las constancias se advierte que la persona recurrente solicitd conocer,
entre otra informacion, 2. El numero promedio de casos (quejas, asesorias u
orientaciones formales) que ha atendido cada abogado o abogada por afio, de 2017 a la
fecha.

En su respuesta, el sujeto obligado proporcion6 unas tablas que contienen el area de
atencion y en numero de quejas y orientaciones por ailo, como se muestra a continuacion
un fragmento de ellas:

2. Numero de orientaciones:

Area de atencion Numero de orientaciones
Derechos Universitarios 16,213
Atencion de la violencia de género 8,623
Total de orientaciones 23,368

3. Numero de quejas:

Ano Numero de quejas

2017 Derechos Universitarios: 194
Atencion de la Violencia de Género: 227

2018 Derechos Universitarios: 213

Atencion de la Violencia de Género: 306
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De conformidad con lo mostrado se desprende que dichos datos no corresponden con
lo peticionado, dado que se solicitd especificamente conocer el numero promedio de
casos que ha atendido cada abogado que conforma a la Defensoria no asi el total de
ellos.

Cabe agregar que el sujeto obligado menciono en su respuesta que cuenta con personal
encargado de distribuir los casos entre el personal profesional, tomando en
consideracion el area de atencion y la carga de trabajo previamente asignada; de ahi
gue sea posible considerar que si conoce del numero de casos que es turnado a cada
defensor.

Por lo tanto, la informacién entregada en respuesta, en efecto, esta incompleta y no
corresponde con lo solicitado, por lo que los agravios hechos valer por la persona
recurrente en su recurso de revision son fundados.

Ahora bien, de conformidad con el Reglamento de la Defensoria de los Derechos
Universitarios, la Defensoria, al recibir una reclamacién, inconformidad o queja, la
registrara con un numero progresivo y en orden cronolégico en un libro foliado
que al efecto se lleve con el caracter de general. La Defensoria podra también
registrar las reclamaciones en libros especiales, por tipo de denunciante, sea por
alumnos o por miembros del personal académico, o bien por dependencia,
facultad, escuela, instituto, etc., segun lo considere conveniente.

En continuidad, el diverso 21 del Reglamento referido dispone que con el escrito de queja
la Defensoria formara un expediente con el mismo numero de registro y, en su caso,
procedera a su admisién, desestimacion o rechazo.

Ahora bien, de manera concreta, del portal electronico de la Defensoria se puede
consultar el organigrama de dicha area, la cual cuenta con diverso personal encargado
de la atencion psicoldgica, orientacion y asesoria juridica, asi como, personal de primer
contacto, mismos que pudieran conocer de cada caso que le es turnado:
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Este contexto, se debe senalar que si bien de conformidad con el articulo 8° de la Ley
General los sujetos obligados no estan constrefiidos a la elaboracion de documentos ad
hoc para atender las solicitudes de informacion, lo cierto es que deben otorgar acceso
a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a
documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme
a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre.

Asi mismo, cuando los particulares presenten solicitudes de acceso a la informacion sin
identificar de forma precisa la documentacién que pudiera contener la informacién de su
interés, o bien, la solicitud constituya una consulta, pero la respuesta pudiera obrar en
algun documento en poder de los sujetos obligados, éstos deben dar a dichas
solicitudes una interpretaciéon que les otorgue una expresiéon documental.

En consecuencia, se advierte que el sujeto obligado no atendi6 los alcances de la
solicitud de informacion en los términos requeridos, aunado a que la expresion
documental que dé cuenta de lo requerido podria obrar en sus archivos.

19 de 21



R WAL ATONOA S 3777
= w2 SR
A 2

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
AUTORIDAD GARANTE

AGAUNAM/RRA/0041/25
SOLICITUD DE INFORMACION: 330031925000786
AVEN°MA DE FOL|O PNT: UNAMA|2502304

MEXICO

QUINTO. SENTIDO DE LA RESOLUCION. Se modifica la respuesta del sujeto obligado en
términos de lo dispuesto en la fraccion Ill del articulo 154 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y se le instruye para que realice una
busqueda exhaustiva y razonable de la expresion documental que pudiera dar cuenta
del numero promedio de casos (quejas, asesorias u orientaciones formales) que ha
atendido cada abogado o abogada por afio, de 2017 a la fecha, y en caso de que la
informacion esté disponible, se entregue: a) Si existen limites maximos establecidos para
carga de casos por abogado/a y b) Cémo se distribuyen o asignan los casos dentro del
equipo juridico, en la Defensoria de los Derechos Universitarios, lgualdad y Atencion a
la Violencia de Género y una vez localizada la entregue a la persona recurrente.

La entrega de informacion se atiende cuando se informa la fuente, forma y lugar de
consultar los datos requeridos en el supuesto en que estos se encuentren publicos.

Por otra parte, en caso de no localizar la informacion requerida, el sujeto obligado debera
emitir a través del Comité de Transparencia la resolucion debidamente fundada y
motivada que confirme la inexistencia de lo peticionado y hacerla del conocimiento de la
persona recurrente.

Dado que la persona recurrente especific6 como medio de notificacion a través de correo
electronico, el sujeto obligado debera hacer de su conocimiento el cumplimiento de ésta
resolucion, a través de dicho medio.

En ese sentido,se RESUELVE:

PRIMERO. Modificar la respuesta emitida por el sujeto obligado, con fundamento en los
articulos 154, fraccion Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

SEGUNDO. Instruir al sujeto obligado para que, en un término no mayor de 10 dias
habiles, contados a partir del dia habil siguiente al de su notificacion, cumpla con lo
ordenado en la presente resolucién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 154,
fraccion tercera de la Ley General; asimismo, para que, con fundamento en articulo 156,
parrafo segundo, de la citada Ley, en un plazo no mayor de 3 dias habiles, informe a
esta Autoridad Garante el cumplimiento de la presente resolucién, apercibiéndolo de que
en caso de incumplimiento, se procedera en términos de lo previsto en los articulos 196
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y 204, fraccion XV, de la referida Ley General.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucién a la persona recurrente y al sujeto
obligado. Lo anterior, con fundamento en el articulo 153 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

CUARTO. Se hace del conocimiento de la persona recurrente que, en caso de
encontrarse inconforme con la presente resolucion, puede impugnarla ante el Poder
Judicial de la Federacion mediante juicio de amparo.

QUINTO. Se instruye a esta Autoridad Garante, verificar el cumplimiento de la resolucion,
debiendo en su caso determinar las medidas de apremio o0 sanciones que correspondan,
para asegurar el mismo.

Asi lo acord¢ y firma la Titular de la Autoridad Garante de la Universidad Nacional
Autonoma de México en Materia de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales.

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU.”
Ciudad Universitaria, a 26 de septiembre de 2025.

Dra. Maria Marvan Laborde,
Titular de la Autoridad Garante
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